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Abstract. The article is devoted to a critical analysis of departmental monitoring of public opinion in the
Ministry of Internal Affairs of Russia. Based on comparative and discourse analysis of regulatory documents, as
well as secondary analysis of departmental and independent sociological research data (from the All-Russian
Center for the Study of Public Opinion and the Public Opinion Foundation), it is proved that the monitoring system
functions primarily as a management construct with a dominant symbolic function. It has been established that the
purpose of the system is to demonstrate formal accountability and create the appearance of taking into account the
opinions of citizens rather than obtaining objective data for management decisions. Empirical data reveal a persistent
discrepancy between high confidence rates in departmental reports (up to 90–95% at the regional level) and
significantly lower estimates from independent studies. At the macro level, the VCIOM and FOM data, although
more objective, capture a generalized, forced-loyalty attitude rather than a belief in the real effectiveness of the
police. A set of systemic barriers has been identified that limit the real effectiveness of monitoring: organizational
and personnel shortages (lack of full-time sociologists and data collection by non-core employees), methodological
limitations of tools (superficial formulations that do not identify the causes of trust/distrust), and a managerial and
cultural gap (focus on formal reporting rather than using data for decision-making). These problems lead to the
ritualization of information collection and the systematic overestimation of indicators. The author concludes that
the institutionalization of monitoring has not overcome the inherited focus on controlling public opinion. The
symbolic function of demonstrating legitimacy prevails over the managerial one, which undermines trust as a real
resource for the legitimacy of the police. In order to increase efficiency, measures are proposed related to the
elimination of personnel shortages, overcoming methodological limitations and the formation of a management
culture focused on the obtained sociological data.
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Аннотация. В работе представлен критический анализ ведомственного мониторинга общественного
мнения в МВД России. На основе компаративного и дискурс-анализа нормативных документов, а также
вторичного анализа данных ведомственных и независимых социологических исследований (Всероссийский
центр изучения общественного мнения, Фонд общественного мнения) выявлено, что система мониторинга
функционирует преимущественно как управленческий конструкт с доминирующей символической функ-
цией. Установлено, что целью системы является скорее демонстрация формальной подотчетности и созда-
ние видимости учета мнения граждан, чем получение объективных данных для управленческих решений.
Эмпирические данные выявляют устойчивое расхождение между высокими показателями доверия в ведом-
ственных отчетах (до 90–95 % на региональном уровне) и значительно более низкими оценками независи-
мых исследований. На макроуровне данные ВЦИОМ и ФОМ, хотя и объективнее, фиксируют обобщенную,
вынужденно-лояльную установку, а не веру в реальную эффективность полиции. Выявлен комплекс систем-
ных барьеров, ограничивающих реальную эффективность мониторинга: организационно-кадровый дефи-
цит (отсутствие штатных социологов, сбор данных непрофильными сотрудниками), методологическая огра-
ниченность инструментария (поверхностные формулировки, не выявляющие причины доверия / недове-
рия) и управленческо-культурный разрыв (ориентация на формальную отчетность, а не на использование
данных для принятия решений). Эти проблемы приводят к ритуализации сбора информации и систематичес-
кому завышению показателей. Автор приходит к выводу, что институционализация мониторинга не преодо-
лела унаследованную ориентацию на контроль над общественным мнением. Символическая функция де-
монстрации легитимности превалирует над управленческой, что подрывает доверие, как реальный ресурс
легитимности полиции. Для повышения эффективности предлагаются меры, связанные с ликвидацией кад-
рового дефицита, преодолением методологических ограничений и формированием управленческой культу-
ры, ориентированной на полученные социологические данные.

Ключевые слова: общественное доверие, полиция, МВД России, мониторинг общественного мнения,
символическая политика, управленческий конструкт, легитимность.
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Введение

Современная парадигма функционирова-
ния правоохранительных органов претерпева-
ет значительные изменения, смещая фокус с
исключительно силовых и репрессивных фун-
кций в сторону сервисной модели, ориентиро-
ванной на запросы граждан. В этом контексте
общественное доверие перестает быть абст-
рактным понятием, трансформируется в клю-
чевой ресурс легитимности и эффективности
полиции. Как справедливо отмечают Хаф,
Джексон и Бредфорд, «легитимность полиции –
это валюта, без которой она не может функци-
онировать в демократическом обществе»
[Hough et al. web]. Именно доверие определя-
ет готовность граждан к сотрудничеству, со-
блюдению закона и признанию авторитета пра-
воохранителей. Принятие в 2011 г. Федераль-
ного закона «О полиции» [Федеральный закон
от 07.02.2011... web] закрепило курс на каче-
ственные показатели оценки, среди которых
ключевым стало общественное мнение.

В ответ на этот запрос в МВД России
была создана разветвленная система мони-

торинга общественного мнения, институцио-
нализированная в соответствии с ключевыми
приказами. Однако, несмотря на развитую нор-
мативную базу и системно организуемые ко-
личественные исследования, практическая
ценность получаемых данных и их влияние на
управленческие решения остаются предме-
том дискуссий, а ведомственный мониторинг
общественного мнения в МВД России в зна-
чительной степени функционирует как управ-
ленческий конструкт, выполняющий в первую
очередь символические функции демонстра-
ции подотчетности и обратной связи, в то вре-
мя как его реальная эффективность в повы-
шении доверия и легитимности полиции огра-
ничена системными, организационными и ме-
тодическими проблемами. Цель данной ста-
тьи – выявить институциональные и методичес-
кие барьеры, приводящие к расхождению меж-
ду официальными данными ведомственного мо-
ниторинга доверия к МВД России и результата-
ми независимых социологических исследований.

Для достижения цели исследования был
использован комплекс методов. Основу соста-
вил дискурс-анализ нормативных правовых
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актов МВД России, который позволил охарак-
теризовать эволюцию официальных подходов
к изучению общественного мнения и заложен-
ные в них управленческие и символические
смыслы. Компаративный анализ был исполь-
зован для сопоставления данных ведомствен-
ного мониторинга с результатами исследова-
ний независимых социологических служб
(ВЦИОМ, ФОМ) и данными, полученными
российскими учеными. Эмпирическую базу
исследования составили открытые данные
ВЦИОМ и ФОМ за период 2018–2024 гг., а
также данные, представленные в научных
работах, посвященных оценке деятельности
полиции. Критерием отбора эмпирического
материала служили задачи исследования, на-
правленные на измерение доверия к полиции
и оценки ее эффективности. Для анализа были
выбраны ключевые годы, характеризующие
этапы институционализации мониторинга
(2013 г. – введение вневедомственной оцен-
ки, 2016 г. – новый регламент мониторинга), а
также современный период для оценки теку-
щего состояния проблемы.

Теоретическая проработанность
проблемы общественного доверия

и ведомственного мониторинга
в МВД России

Понятие доверия в социальных науках
представляет собой сложный многогранный
конструкт. Классические труды Н. Лумана
[Luhmann 1979, 19] и П. Штомпки [Штомпка
2012, 12] определяют доверие как ключевой
социальный механизм, функцией которого яв-
ляется снижение неопределенности во взаи-
модействиях между индивидами и социальны-
ми системами. Российский социолог Ю. Ла-
тов понимает доверие (особенно институцио-
нальное) как социальный капитал, который
способствует стабильности, консолидации и
субъективному благополучию и зависит от
политико-экономического контекста и воспри-
ятия гражданами государственных институ-
тов [Латов 2024]. Применительно к правоох-
ранительной сфере доверие граждан высту-
пает фундаментальным индикатором леги-
тимности, базируясь на убежденности в
справедливости, законности и эффективности
действий полиции. По мнению Т. Тайлера, «до-

верие граждан – это не просто следствие эф-
фективной работы полиции, а ее фундамент.
Без доверия даже формально правильные дей-
ствия могут не получить общественной под-
держки и не привести к устойчивому право-
порядку» [Tyler... web]. Т. Тайлер дает науч-
ное обоснование тому, что легитимность пра-
воохранительных органов зависит от проце-
дурной справедливости, коллективного учас-
тия, социальных ожиданий и доверия. Таким
образом, укрепление доверия к полиции – это
не просто «мягкая» социальная задача, а стра-
тегический приоритет, напрямую влияющий на
ее способность выполнять свои функции и
поддерживать правопорядок [Tyler... web].

Исторический контекст России наложил
глубокий отпечаток на саму парадигму изу-
чения общественного мнения о власти. Как
показывает исторический анализ, российская
традиция формировалась в условиях перма-
нентного напряжения между государством и
формирующимся гражданским сознанием.
В дореволюционный период мнение «низов»
не рассматривалось как самостоятельная по-
литическая сила, а в советскую эпоху утвер-
дилась монополия партии на истину, что де-
лало любую попытку измерить реальный уро-
вень доверия прямым вызовом государствен-
ной идеологии [Туманов 2010]. Это наследие
предопределило изначальную ориентацию
соответствующих практик скорее на контроль над
общественным мнением, нежели на диалог с ним.

Эволюция системы изучения обществен-
ного мнения в МВД России, демонстрирую-
щая переход от закрытой ведомственной мо-
дели к гибридной, должна рассматриваться
именно в этом ключе. Теоретической основой
для ее анализа служат концепция символичес-
кой политики и теория Пьера Бурдье, соглас-
но которым изучение общественного мнения
зачастую используется не столько для полу-
чения объективных данных, сколько в каче-
стве инструмента символической легитима-
ции [Бурдье 1993]. Сам факт проведения оп-
росов создает для граждан иллюзию обрат-
ной связи и учета их позиции, которая может
не подкрепляться реальными управленчески-
ми решениями.

Применительно к ведомственным иссле-
дованиям МВД России возникает феномен,
который в теории институционального изомор-
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физма М. Пауэлла и Д. Димаджио описыва-
ется как принудительный изоморфизм
[DiMaggio, Powell... web]. Согласно их концеп-
ции, современные организации становятся
более однородными не столько в результате
конкурентной борьбы за эффективность,
сколько под влиянием процессов принудитель-
ного изоморфизма, заставляющего их перени-
мать схожие структуры и практики.

В случае МВД России такой изоморфизм
проявляется в заимствовании практики монито-
ринга общественного мнения. Это заимствова-
ние обусловлено не внутренней потребностью в
данных для реформ, а «внешним давлением».
Ведомство стремится соответствовать фор-
мальным ожиданиям и критериям вышестоя-
щих инстанций, которые продвигают «диалог с
обществом» и «обратную связь» как ключевые
признаки современного государственного уп-
равления. Таким образом, движущей силой из-
менений выступает не поиск эффективности,
а стремление к символической легитимации.

Этот процесс приводит к ритуализации про-
водимых исследований. Сам факт организации
опросов создает для граждан иллюзию учета
их позиции, которая может не подкрепляться
реальными управленческими решениями. Ис-
следования превращаются в церемониальный
акт, призванный продемонстрировать правиль-
ность выбранного курса и обеспечить формаль-
ную отчетность. Как отмечают Димаджио и
Пауэлл, подобные изменения, вызванные инсти-
туциональным давлением, часто носят формаль-
ный характер и слабо связаны с техническими
задачами и реальной эффективностью органи-
зации [DiMaggio, Powell... web].

В итоге, несмотря на видимую эволю-
цию от закрытой модели к гибридной, внедре-
ние практики изучения общественного мнения
в МВД России может служить наглядным при-
мером того, как организация становится
структурно более похожей на другие в своем
поле, повышая свою формальную легитим-
ность, но не обязательно совершая измене-
ния в своей деятельности.

Таким образом, ведомственный монито-
ринг общественного доверия в МВД России
может быть проанализирован в двух взаимосвя-
занных, но не всегда совпадающих плоскостях:

1. Реальная эффективность – мониторинг
как инструмент обратной связи, диагностики

проблем и выработки конкретных управлен-
ческих решений.

2. Символическая функция – мониторинг
как инструмент конструирования управленчес-
кой реальности, демонстрации легитимности
и имитации деятельности, направленной на
диалог с обществом.

Эмпирические результаты:
институционализация

и расхождение в данных

Институционализация ведомственного
мониторинга общественного мнения в МВД
России прошла сложный путь, характеризую-
щийся как формальными достижениями, так
и системными противоречиями. Начало это-
му процессу положила реорганизация Акаде-
мии МВД России в 1992 г., в результате кото-
рой Всероссийский научно-исследовательский
институт (ВНИИ) МВД России стал головным
координатором формирования ведомственной
системы изучения общественного мнения.
Фундаментальную роль сыграло издание ряда
приказов, создавших нормативную базу. От-
правной точкой стал приказ МВД России от
22 августа 1992 г. № 295 «Об организации изу-
чения общественного мнения о деятельности
органов внутренних дел» [Приказ МВД Рос-
сии от 22.08.1992...]. Он впервые на норма-
тивном уровне предписывал организацию изу-
чения общественного мнения в регионах. Куль-
минацией этого этапа стал приказ МВД Рос-
сии № 337 от 4 июня 1997 г. «О мерах по совер-
шенствованию организации изучения обще-
ственного мнения о деятельности органов внут-
ренних дел» [Приказ МВД России от
04.06.1997... web]. Им были заложены осно-
вы единой ведомственной системы, установ-
лен порядок проведения мониторинга и обра-
ботки данных через территориальные инфор-
мационные центры. Итоговыми целями, вы-
текающими из утвержденной приказом анке-
ты, являлись: количественная оценка уровня
доверия, виктимизации и удовлетворенности;
определение конкретных проблем в работе
ОВД (например, непринятие заявлений, отсут-
ствие обратной связи с заявителем); анализ
причин, по которым люди избегают контакта
с милицией, для разработки мер по повыше-
нию доверия; построение дифференцирован-
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ного портрета различных социальных групп
для адресной кадровой и информационной по-
литики. Полученная информация использова-
лась для уточнения и стандартизации инстру-
ментария для будущих опросов, как того тре-
бовал приказ МВД России. Таким образом,
анкета была комплексным инструментом, ко-
торый позволял не просто измерить абстрак-
тное «доверие», а получить детальную кар-
тину взаимодействия общества и правоохра-
нительных органов, выявить системные про-
блемы и обосновать управленческие решения.

Однако к началу 2000-х гг. в этой, каза-
лось бы, отлаженной системе проявились си-
стемные изъяны. Ключевой проблемой стала
катастрофическая потеря достоверности дан-
ных. Возложение ответственности за прове-
дение опросов на штабы территориальных
органов и другие непрофильные подразделе-
ния, притом что результаты стали критерием
оценки их деятельности, породило практику
«приукрашивания» результатов [Ситковский,
Борисов, Латов 2024]. Независимая экспер-
тиза 2005 г. наглядно продемонстрировала ко-
лоссальное расхождение: по данным ОВД,
деятельность милиции удовлетворяла 46 %
населения, в то время как по данным Россий-
ской академии госслужбы – лишь 28 % [Сит-
ковский, Борисов, Латов 2024]. Отсутствие
организационного контроля, непригодность
общероссийской методики для локального
анализа и дефицит независимой экспертизы
привели к глубокому кризису доверия к ведом-
ственному мониторингу, что предопределило
смену парадигмы.

Кардинальный поворот был ознаменован
принятием приказа МВД России № 1246 от
30 декабря 2007 г. «О повышении эффектив-
ности изучения общественного мнения об
уровне безопасности личности и деятельнос-
ти ОВД Российской Федерации на основе ис-
пользования вневедомственных источников
социологической информации», который про-
возгласил переход к использованию вневедом-
ственных источников социологической инфор-
мации [Приказ МВД России от 30.12.2007...
web]. Основной идеей стало привлечение про-
фессиональных независимых служб – Всерос-
сийский центр изучения общественного мне-
ния (далее – ВЦИОМ) и Фонд общественно-
го мнения (далее – ФОМ) – для обеспечения

объективности. Этот шаг позволил существен-
но повысить научно-методический уровень
исследований. Работа по единой, тщательно
проработанной методике, предоставляемой
ВЦИОМ и ФОМ, обеспечила сопоставимость
результатов в разных регионах и выявление
общенациональных тенденций. Инструмента-
рий стал более сложным и многогранным, фо-
кусируясь не только на общих оценках, но и
на глубоком анализе причин доверия / недо-
верия, виктимизации населения, оценке конк-
ретных услуг и направлений деятельности
полиции. Регламент приказа допускал исполь-
зование как количественных (анкетирование),
так и качественных методов (фокус-группы,
экспертные интервью). Это давало возмож-
ность оперативно исследовать актуальные
проблемы, такие как «Образ преступника»,
«Граждане и полиция: характер отношений»,
«Безопасность на транспорте» и многие дру-
гие. Результаты исследований стали более от-
крытыми, поскольку аналитические материа-
лы и обзоры размещались на официальном
сайте МВД России, озвучивались на пресс-кон-
ференциях и использовались для информиро-
вания общественности.

Дальнейшая институционализация обще-
ственного мнения как управленческого конст-
рукта была закреплена Федеральным законом
«О полиции» [Федеральный закон от
07.02.2011... web], провозгласившим принцип
«общественного доверия» ключевым, и при-
казом МВД России № 1040 от 31 декабря
2013 г. «Вопросы оценки деятельности терри-
ториальных органов Министерства внутрен-
них дел Российской Федерации». Последний
ввел формальную «вневедомственную оцен-
ку» с весом 20 % в общую систему оценки
деятельности территориальных органов. Дан-
ный акт можно рассматривать как формаль-
ную интеграцию социологических данных в
управленческий цикл, создавшую институци-
ональный канал для учета «голоса населения»
[Приказ МВД России от 31.12.2013... web].
Однако закрепленное соотношение 80/20 в
пользу ведомственных показателей изначаль-
но нивелировало потенциальное влияние об-
щественного мнения на кадровые и управлен-
ческие решения. Кроме того, система столк-
нулась с методологическими рисками (зави-
симость от добросовестности подрядчиков),
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проблемой агрегации разнородных показате-
лей в единый индекс и их формальным исполь-
зованием в отчетности.

Современный этап, регламентированный
приказом МВД России № 777 от 1 декабря
2016 г. «Об организации постоянного монито-
ринга общественного мнения о деятельности
полиции» [Приказ МВД России от 01.12.2016...
web], характеризуется формированием комп-
лексной многоуровневой системы мониторин-
га. На общероссийском (макро-) уровне клю-
чевую роль играют данные масштабных вне-
ведомственных исследований, которые прово-
дят независимые социологические центры,
такие как ФОМ и ВЦИОМ, а также Федераль-
ная служба охраны (ФСО), чьи закрытые от-
четы, по мнению ряда экспертов, могут отли-
чаться большей объективностью в силу их
закрытого характера и ориентации на узкове-
домственные цели, что, однако, является точ-
кой зрения, требующей дальнейшей верифи-
кации и не подкрепленной публичными срав-
нительными исследованиями. На региональ-
ном и местном (мезо- и микро-) уровнях ис-
следования проводятся силами рабочих групп
на базе образовательных учреждений МВД
России и подразделениями территориальных
органов МВД России. Именно здесь систем-
ные проблемы проявляются наиболее остро:
организационная неразбериха, отсутствие чет-
кого разграничения ответственности (к опро-
сам могут привлекаться даже участковые
уполномоченные полиции) и, как следствие,
крайне низкая достоверность данных.

Несмотря на прогрессивную норматив-
ную базу, эмпирические данные демонстри-
руют устойчивый и значительный разрыв
между показателями, получаемыми из разных
источников [Ситковский, Латов 2021]. Так, в
2023 г. ФОМ фиксировал уровень доверия к
полиции на уровне 63 %, а ВЦИОМ сообщал
о 68 % положительных оценок работы орга-
нов внутренних дел [Профессия: полицейский...
web]. При этом лишь 43 % респондентов
ФОМ считали, что полиция способна защи-
тить их от преступников, что указывает на фун-
даментальный разрыв между обобщенным,
часто вынужденно-лояльным «доверием –
недоверием» и верой в реальную эффектив-
ность института [ФОМ. Работа полиции... web].
На региональном уровне этот разрыв приоб-

ретает драматический характер. Научные со-
трудники НИЦ Академии управления МВД
России констатируют, что ведомственные от-
четы нередко демонстрируют статистически
маловероятный уровень одобрения в 90–95 %,
в то время как данные альтернативных источ-
ников, включая экспертные оценки и акаде-
мические исследования, по тем же регионам
оказываются существенно ниже [Латов, Сит-
ковский, Костин 2021]. Это свидетельствует
о том, что организационно-кадровые пробле-
мы и ведомственная замкнутость на местах
превращают сбор социологической информа-
ции в ритуал, ориентированный не на получе-
ние объективной обратной связи, а на фор-
мальное соответствие отчетным показате-
лям. Таким образом, институционализация
мониторинга, несмотря на все усилия, не пре-
одолела ключевого противоречия. Деклариру-
емый учет общественного мнения на практи-
ке зачастую остается символическим конст-
руктом, маскирующим разрыв между управ-
ленческими решениями и реальными запро-
сами населения.

Организационные
и методические проблемы изучения

общественного мнения

Несмотря на формальную институциона-
лизацию системы изучения общественного
мнения в МВД России, ее практическая эф-
фективность ограничивается комплексом вза-
имосвязанных организационных и методичес-
ких проблем. Эти проблемы носят системный
характер и воспроизводятся на различных
уровнях управленческой иерархии.

Фундаментальным препятствием явля-
ется организационно-кадровый дефицит. Не-
смотря на существующую нормативную базу,
в структуре территориальных органов МВД
России, как правило, отсутствуют штатные
профессиональные социологи. В результате
сбор данных возлагается на непрофильные
подразделения – сотрудников пресс-служб,
управлений по работе с личным составом или,
в наиболее проблематичных случаях, на уча-
стковых уполномоченных полиции. Это при-
водит к грубым методологическим наруше-
ниям. Опросы проводятся без обеспечения
репрезентативности, выборки формируются
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стихийно, а анкетирование зачастую осуще-
ствляется в обстоятельствах, полностью ис-
ключающих анонимность и добровольность
участия. Подобная практика, когда опрос про-
водит сам участковый у вверенного ему на-
селения, систематически завышает показате-
ли доверия и создает у руководства искажен-
ную, излишне оптимистичную картину, что в
конечном итоге дискредитирует саму идею
обратной связи с обществом.

Методологическая ограниченность ис-
следовательского инструментария составляет
вторую ключевую проблему. Применяемые на
местах анкеты зачастую ориентированы на
поверхностную констатацию, а не на глубин-
ный анализ. Они фиксируют общее отношение
к полиции («Доверяете ли вы полиции?»), но не
выявляют причины, факторы и тенденции фор-
мирования этого доверия или недоверия. От-
сутствуют блоки вопросов, направленные на
оценку конкретных аспектов работы, связан-
ные с личным опытом взаимодействия, вос-
приятием процедурной справедливости (чест-
ности, уважительного отношения, беспристра-
стности), эффективностью реагирования на
заявления граждан. Такой констатирующий
подход не позволяет понять, какие именно дей-
ствия или бездействие полиции сильнее всего
влияют на общественное мнение. Следова-
тельно, управленческие решения принимают-
ся без достаточных аналитических оснований.
При этом важно признать функциональное раз-
деление труда. ВЦИОМ и ФОМ эффективны
для измерения макропоказателей и отслежи-
вания общих трендов, что является их прямой
задачей. Их методики, безусловно, включают
внутренние валидационные процедуры, направ-
ленные на минимизацию эффекта социальной
желательности (например, использование кос-
венных вопросов, шкал-фильтров). Однако для
глубинного анализа причин низкого доверия и
разработки конкретных управленческих реше-
ний необходимы точечные качественные и спе-
циализированные количественные исследова-
ния, инициируемые самим ведомством. В на-
стоящее время имеются наработки и предло-
жения по совершенствованию методик изуче-
ния общественного мнения о деятельности по-
лиции [Передня, Левкин 2019], изучив которые
можно оптимизировать имеющиеся исследо-
вательские подходы. Таким образом, ключе-

вой проблемой является системный пробел –
отсутствие в МВД России собственной разви-
той системы глубоких, проблемно ориентиро-
ванных исследований, а не только недостаток
методик подрядчиков.

Эта проблема усугубляется на федераль-
ном уровне, где, несмотря на более сложный
и профессиональный инструментарий ведущих
социологических служб, сохраняются суще-
ственные методические риски, а сами данные
демонстрируют содержательные противоречия.

Так, методика ФОМ, обладая несомнен-
ными достоинствами (репрезентативность,
многомерность, лонгитюдный характер), за-
частую оперирует общими формулировками,
провоцирующими поверхностные оценки. На-
пример, вопрос «Как, по вашему мнению, ра-
ботает сегодня полиция, как она справляется
в целом со своими обязанностями?» без де-
тализации по конкретным функциям (работа
с заявлениями, расследования, патрулирова-
ние) не позволяет выявить узкие места [Вос-
приятие профессии полицейского... web]. Это
приводит к результатам, которые на первый
взгляд выглядят парадоксально. Так, в 2023 г.
ФОМ зафиксировал уровень доверия к полиции
на отметке 63 %, однако лишь 43 % респонден-
тов считали, что полиция способна защитить их
от преступников [Работа полиции... web]. Дан-
ное расхождение указывает на фундаменталь-
ный разрыв между обобщенным, часто вынуж-
денно-лояльным «доверием – недоверием» и ве-
рой в реальную эффективность института, ко-
торый методология ФОМ фиксирует, но не все-
гда может до конца объяснить без дополнения
качественными методами.

Аналогичные ограничения присущи и
методике ВЦИОМ. Закрытый характер клю-
чевого вопроса – «Скажите, пожалуйста, вы
доверяете или не доверяете сотрудникам по-
лиции вашего региона?» – и его общая фор-
мулировка усиливают эффект социальной же-
лательности, особенно в отношении такого
государственного института, как полиция.
Индекс доверия, рассчитываемый как разни-
ца между положительными и отрицательны-
ми оценками, не включает ответы «затрудня-
юсь с ответом» и не показывает степень вы-
раженности отношения, из-за чего картина
оказывается упрощенной и усредненной. Хотя
методика ВЦИОМ и предусматривает оцен-
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ку дополнительных параметров, таких как
престиж и доходность профессии (по 5-бал-
льной шкале), она остается в рамках количе-
ственной парадигмы и не раскрывает причин-
но-следственные связи, стоящие за цифрами
[Профессия: полицейский... web].

Таким образом, даже репрезентативные
и методически выверенные опросы крупных
центров, будучи ориентированы на отслежи-
вание общих трендов, могут страдать от по-
верхностности формулировок и социальной
желательности. Это приводит к тому, что по-
лучаемые данные, хотя и являются более
объективными по сравнению с ведомствен-
ными отчетами, зачастую фиксируют скорее
публично декларируемые установки, нежели
глубинные мотивации и реальный опыт взаи-
модействия граждан с полицией. Данное об-
стоятельство необходимо учитывать при ин-
терпретации официально объявляемых высо-
ких показателей доверия и их использовании
в управленческой практике.

Управленческо-культурный разрыв меж-
ду сбором данных и их практическим исполь-
зованием образует третью системную пробле-
му. Зачастую работа с общественным мнени-
ем сводится к формальной отчетности («от-
читаться о проведенных опросах») и инфор-
мированию населения, а не к системному ана-
лизу для принятия кадровых, организационных
или методических решений. Это свидетель-
ствует о несформированности у части руково-
дящего состава культуры использования со-
циологических данных как инструмента управ-
ления. Данные воспринимаются не как руко-
водство к действию, а как еще одна ведом-
ственная статистика, которую нужно «пред-
ставить в выгодном свете». Интеграция раз-
нородных показателей в единый индекс, как
это предписано приказом МВД России № 1040
от 31 декабря 2013 г. «Вопросы оценки дея-
тельности территориальных органов Мини-
стерства внутренних дел Российской Федера-
ции» [Приказ МВД России от 31.12.2013...
web], хотя и упрощает отчетность, но нивели-
рует значимые дисбалансы, скрывая за усред-
ненной цифрой острые локальные проблемы.

Наконец, существует проблема функци-
онального искажения, связанная с символи-
ческой функцией мониторинга. В определен-
ной степени изучение общественного мнения

используется не только (и не столько) для по-
лучения объективных данных, сколько в ка-
честве инструмента символической полити-
ки. Сам факт проведения опросов демонст-
рирует гражданам, что их мнение якобы изу-
чается и учитывается. Это создает иллюзию
обратной связи и может использоваться как
механизм легитимации, формируя у граждан
ощущение причастности, не подкрепленное
реальными изменениями. Особенно остро сто-
ит проблема отсутствия специализированных
и глубоких опросов среди потерпевших – той
группы, чей опыт взаимодействия с полицией
является наиболее релевантным и критичным
для оценки качества ее работы.

Таким образом, организационные и мето-
дические проблемы образуют замкнутый круг:
отсутствие кадровых социологов порождает
некачественные данные, примитивный инстру-
ментарий не позволяет выявить причины про-
блем, а управленческая культура, ориентиро-
ванная на отчетность, не стимулирует исполь-
зовать даже те данные, которые имеются. Это
приводит к тому, что потенциально мощный
инструмент управления – ведомственный мо-
ниторинг общественного мнения – во многом
сохраняет свою символическую функцию, бу-
дучи не в состоянии стать эффективным ме-
ханизмом обратной связи и реального повыше-
ния доверия к полиции.

Заключение

Проведенный анализ позволяет констатиро-
вать, что ведомственный мониторинг обществен-
ного мнения в МВД России функционирует в зна-
чительной степени как управленческий конструкт,
реальная эффективность которого в повышении
доверия и легитимности полиции ограничена си-
стемными проблемами, в то время как его сим-
волическая функция является доминирующей.

Достигнута и цель исследования – че-
рез призму символических функций выявле-
ны ключевые институциональные и методи-
ческие барьеры, приводящие к фундаменталь-
ному расхождению между официальными дан-
ными и реальным состоянием общественно-
го доверия. Институционализация мониторин-
га, несмотря на прогрессивную нормативную
базу и привлечение независимых социологи-
ческих служб, не преодолела унаследованной
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от советской эпохи ориентации на контроль над
общественным мнением, а не на диалог с ним.

Эмпирические данные наглядно демонст-
рируют, что система страдает от внутренних
противоречий. На макроуровне данные незави-
симых служб (ВЦИОМ, ФОМ), хотя и являют-
ся более объективными, подвержены влиянию
социальной желательности и отражают скорее
обобщенную, вынужденно-лояльную установку,
нежели веру в реальную эффективность поли-
ции. На микроуровне, где происходит непосред-
ственное взаимодействие с гражданами, сбор
данных де-факто ритуализируется. Отсутствие
профессиональных социологов, возложение этих
функций на непрофильных сотрудников, вклю-
чая участковых, и методологически несостоя-
тельный инструментарий приводят к система-
тическому завышению показателей и созданию
у руководства искаженной картины.

Таким образом, организационные и мето-
дические проблемы образуют порочный круг.
Символическая функция мониторинга – демон-
страция подотчетности и создание иллюзии
обратной связи – превалирует над управлен-
ческой. Данные используются не столько для
глубокого анализа и принятия решений, сколь-
ко для формальной отчетности и символичес-
кой легитимации ведомственного курса. В ре-
зультате мониторинг не становится эффектив-
ным каналом обратной связи, а доверие как
реальный ресурс легитимности не накаплива-
ется, а подрывается сохраняющимся разрывом
между декларациями и практикой.

Перспективы повышения реальной, а не
символической, эффективности ведомствен-
ного мониторинга видятся в преодолении вы-
явленных барьеров. Для этого необходима ре-
ализация конкретных мер:

1. Ликвидация организационно-кадрового
дефицита, например, через создание независи-
мых аналитических отделов при территориаль-
ных органах МВД России со штатом профес-
сиональных социологов, ответственных за ме-
тодологию, анализ и интерпретацию данных.

2. Преодоление методологической ограни-
ченности за счет разработки и внедрения стан-
дартизированного, но при этом гибкого иссле-
довательского инструментария. В его состав
целесообразно включить обязательный специа-
лизированный опрос потерпевших, а также ре-
гулярную внешнюю проверку качества регио-
нальных опросов, проводимую центральным
аппаратом МВД России либо независимыми
исследовательскими организациями.

3. Формирование управленческой культу-
ры, ориентированной на данные, что предпо-
лагает введение в систему оценки террито-
риальных органов не только индекса доверия,
но и показателей, основанных на анализе жа-
лоб и обращений граждан, а также данных о
процедурной справедливости.

Только при таком системном подходе со-
циологические данные станут воспринимать-
ся не как угроза или формальность, а как ру-
ководство к действию и ключевой ресурс для
укрепления доверия и легитимности полиции.
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