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Abstract. This study presents a comprehensive analysis of the “Active Pensioner” virtual community as
a successful model of digital adaptation and social integration for older adults. A key element of this model’s
success is its effective organizational structure, manifested in the division into thematic groups “Communication”
and “Announcements.” This division reflects the participants’ inherent drive to achieve a balance between
emotionally expressive interaction and efficient information exchange. This approach minimizes information
overload while significantly enhancing the quality and relevance of group communication. The community’s
development trajectory, evolving from a single initial group into a complex, structured system, clearly demonstrates
the principle of social self-organization, theoretically grounded in the work of N. Luhmann. Empirical data
confirm that a stable order within the community emerges from numerous “bottom-up” interactions rather than
being imposed through “top-down” administrative control. Within the “Communication” group, an organic
distribution of social roles – such as moderators, experts, creators, and activists – is observed, along with the
formation of a stable core of the most active participants. This creates an autopoietic social system capable of
self-reproduction and maintaining its own boundaries.The most significant theoretical conclusion of this work
is the identification of a symbiosis between the two forms of social capital as defined by R. Putnam. In the digital
environment of the community, bonding social capital, based on mutual support, a shared age identity, and
emotional closeness, and bridging social capital, which provides access to diverse information and external
social connections, do not oppose but rather mutually reinforce each other. This symbiosis gives rise to a new,
hybrid form – “digital social capital,” characteristic of the communicative practices of the modern era.
The community’s functioning is ensured by a balanced normative system that combines traditional values of
mutual aid and respect for age with critical thinking and adaptability to new technologies. This system is
supported by flexible mechanisms of social control, including positive reinforcement through approving reactions
and soft sanctions aimed at behavioral correction and information verification. The study proves that digital
technologies do not replace traditional forms of sociality but, when properly integrated, open new avenues for
maintaining social activity, overcoming isolation, and constructively rethinking life experience in old age.
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Аннотация. Настоящее исследование посвящено комплексному анализу виртуального сообщества
«Активный пенсионер» как успешной модели цифровой адаптации и социальной интеграции людей стар-
шего поколения. Ключевым элементом успешности данной модели является эффективная организацион-
ная структура, выражающаяся в разделении на тематические группы «Общение» и «Объявления». Дан-
ное разделение отражает естественное стремление участников к достижению баланса между эмоциональ-
но-экспрессивным общением и эффективным информационным обменом. Такой подход позволяет ми-
нимизировать информационную перегрузку, существенно повышая качество и целесообразность груп-
пового взаимодействия. Динамика развития сообщества, прошедшая путь от первоначальной единой группы
к сложной структурированной системе, наглядно демонстрирует принцип социальной самоорганизации,
теоретически обоснованный Н. Луманом. Эмпирические данные подтверждают, что устойчивый порядок
в сообществе возникает из множества взаимодействий «снизу вверх», а не навязывается посредством
административного управления «сверху». Внутри группы «Общение» наблюдается органичное распреде-
ление социальных ролей, таких как модераторы, эксперты, творцы и активисты, а также формирование
стабильного ядра из наиболее активных участников. Это формирует аутопоэтическую социальную систе-
му, способную к самовоспроизводству и поддержанию собственных границ. Важнейшим теоретическим
выводом работы является выявление симбиоза двух форм социального капитала по Р. Патнэму. В цифро-
вой среде сообщества объединяющий социальный капитал (bonding social capital), основанный на взаим-
ной поддержке, общей возрастной идентичности и эмоциональной близости, и связующий капитал (bridging
social capital), обеспечивающий доступ к разнообразной информации и внешним социальным связям,
не противостоят друг другу, а находятся в состоянии взаимного усиления. Этот симбиоз порождает но-
вую, гибридную форму – «цифровой социальный капитал», характерный для коммуникативных практик
современной эпохи. Функционирование сообщества обеспечивается сбалансированной нормативной си-
стемой, которая сочетает в себе традиционные ценности взаимопомощи, уважения к возрасту с критичес-
ким мышлением и адаптивностью к новым технологиям. Эта система поддерживается гибкими механиз-
мами социального контроля, включающими поощрения в виде одобрительных реакций и мягкие санкции,
направленные на коррекцию поведения и проверку информации. Исследование доказывает, что цифро-
вые технологии не замещают традиционные формы социальности, а, будучи грамотно интегрированны-
ми, открывают новые возможности для поддержания социальной активности, преодоления изоляции и
конструктивного переосмысления жизненного опыта в пожилом возрасте.

Ключевые слова: пожилые люди, цифровые технологии, социальные практики, цифровые инструмен-
ты, социальная активность, социальный капитал, трансформация социальных практик, самоорганизация,
чат в мессенджере.
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Введение

Современные цифровые технологии
включаются в повседневную жизнь пожилых
людей, становясь инструментом социальной
интеграции, самовыражения и поддержания
активного образа жизни. В данном исследо-
вании чат в мессенджере рассматривается не
как техническая платформа общения, но как
социальное пространство, в котором реализу-
ются практики «позитивного старения»
[Tornstam 2005].

Проведенное исследование показывает,
как цифровизация трансформирует традици-
онные социальные практики пожилых людей
и продолжает исследование потенциала и со-
циального капитала сообществ [Полтавская,
Кондрашина, Бубликова 2025]. Пожилые люди
становятся активными агентами цифровой
трансформации, а не пассивными объектами,
а цифровые инструменты выступают сред-
ством преодоления социальной исключеннос-
ти и возрастных ограничений.

Мессенджеры и сетевое сообщество

Сетевое сообщество возникает на осно-
ве достижений информационных и коммуни-
кационных технологий. В нем объединяются
межличностные, организационные и массовые
коммуникации, люди получают постоянный
доступ к информации и общению друг с дру-
гом. М. Кастельс выделяет переход от тра-
диционных, иерархических сообществ к сете-
вым формам организации, где основным ти-
пом социальной структуры становится сеть
[Кастельс 2000]. Виртуальные сообщества
функционирует как децентрализованная сеть,
где ключевыми агентами являются не только
администраторы, но и активные участники.
Отметим, в урбанизированных условиях циф-
ровые платформы компенсируют дефицит
местных сообществ [Castells 2001].

К началу 2025 г. число пользователей
Интернета в мире составило 5,56 миллиарда
человек, что соответствует уровню проник-
новения в 67,9 процента [Kemp web]. В отче-
те Digital 2025: Global Overview Report отме-
чается, что «люди по всему миру обращают-
ся к подключенным устройствам и сервисам
для более широкого спектра действий и по-

требностей, чем год назад, и эти меняющие-
ся модели поведения, возможно, в большей
степени отражают цифровые тенденции»
[Kemp web].

Портрет современного пользователя
Интернета, согласно данным «Digital 2025 July
Global Statshot Report», представлен актором,
который использует цифровое пространство
для решения практических задач, поддержа-
ния социальных связей, организации досуга и
управления ключевыми аспектами своей жиз-
ни. Данные отчета отражают значительную
интеграцию цифровых технологий в соци-
альные практики людей во всем мире. Среди
мотивов использования Интернета доминиру-
ют: поиск информации 61,3 %, общение с дру-
зьями и семьей 58,8 %, просмотр видео, ТВ-шоу
или фильмов 55,0 %, поиск новостей и собы-
тий 53,3 %, поиск инструкций и советов (как
что-то сделать) 50,1 %.

По данным «Digital 2025 July Global
Statshot Report», растет популярность серви-
сов мгновенного обмена сообщениями (мес-
сенджеров) среди различных демографичес-
ких групп. Мессенджеры могут быть рассмот-
рены как новые медиа, поскольку они пред-
ставляют собой средства массовой коммуни-
кации, которые изменяют способы взаимодей-
ствия и обмена информацией в современном
информационном обществе. Если в соци-
альных сетях часто возникает проблема ин-
формационного перегруза из-за большого ко-
личества контента, который появляется в лен-
те новостей, в мессенджерах пользователи
имеют более непосредственный контроль над
тем, с кем они общаются, и какая информа-
ция доходит до них. В сетевом обществе на-
блюдается тренд популярности мессенджеров,
где они выступают как новые формы соци-
альности и меняют способы коммуникации.
В научной литературе ведется дискуссия, явля-
ются ли такие сервисы отдельным медиакана-
лом или представляют собой этап эволюции со-
циальных сетей [Van Dijck, Poell, De Waal 2018].

Мессенджеры более адресны, и пользо-
ватели таких платформ самостоятельно вы-
бирают тот контент, который они хотят полу-
чать. Цель мессенджеров – объединять лю-
дей с помощью онлайн-коммуникации. Мес-
сенджер представляет собой программу для
мгновенного обмена текстовыми сообщени-
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ями, аудиозаписями, фотографиями и други-
ми мультимедиа.

Согласно данным «Digital 2025 July Global
Statshot Report» GWI, 2025 мессенджеры и
чаты стали универсальной коммуникационной
технологией, интегрированной в повседневную
жизнь подавляющего большинства пользова-
телей Интернета (табл. 1).

Высокие проценты использования во
всех возрастных группах подтверждают по-
пулярность. Наблюдается ярко выраженная
негативная корреляция между возрастом и
интенсивностью использования мессендже-
ров. Пик использования приходится на самые
молодые группы (16–24 и 25–34 лет), где по-
казатели достигают 95–96 %. Это поколение,
для которого онлайн-коммуникация является
естественной средой общения. Наиболее зна-
чительный спад наблюдается в возрастной
группе 65+, особенно среди мужчин (74,7 %).
Гендерные различия усиливаются с возрас-
том, в молодых и средних возрастных груп-
пах (до 54 лет) разница между мужчинами и
женщинами минимальна (менее 1,5 процент-
ных пункта), а в некоторых случаях женщины
даже немного активнее. После 55 лет гендер-
ный разрыв усиливается.Во всех старших
группах (55–64 и 65+) женщины используют
мессенджеры чаще мужчин (разрыв состав-
ляет 2,2–4,7 п.п.). Это может быть связано с
тем, что количество женщин в более старших
возрастных когортах превышает количество
мужчин, а также с более развитыми соци-
альными связями и ролью женщин как «хра-
нительниц семейного общения».

Падение популярности мессенджеров в
группе старше 65 лет связано с комплексом
причин: технологические барьеры, консер-
вативность коммуникативных привычек

(предпочтение телефонным звонкам), мень-
шая вовлеченность в социальные и профес-
сиональные сети, требующие постоянного
онлайн-контакта.

Данные таблицы 1 демонстрируют, что
хотя мессенджеры и стали инфраструктурной
основой цифровой коммуникации, модель их
использования не является однородной. Мо-
лодежь воспринимает их как естественную и
необходимую среду существования, в то вре-
мя как для старшего поколения это часто ос-
тается одним из многих, не всегда основным,
каналом связи.

Отметим, что в России значительная
часть пожилых людей по-прежнему остается
за пределами цифровой среды [Перинская
2022; Васильева и др. 2018]. Наше исследова-
ние по умолчанию сосредоточено на «продви-
нутой» группе, своего рода цифровом авангар-
де старшего поколения. Однако за рамками
изучения остается другая, «невидимая» в циф-
ровом поле часть пожилого населения, чьи
стратегии выживания и удовлетворения потреб-
ностей требуют отдельного глубокого иссле-
дования. Можно предположить, что в сельс-
кой местности пожилые люди, не использую-
щие цифровые технологии, во многом полага-
ются на традиционные формы поддержки, та-
кие как помощь соседей. В городе же ситуа-
ция иная: из-за ослабления соседских связей и
активного перевода услуг в онлайн, неисполь-
зование технологий грозит им усилением изо-
ляции, что создает серьезное давление и вы-
нуждает осваивать цифровые инструменты.

Методология и материалы

Теория активного старения (долголетия),
продвигаемая Всемирной организацией здра-

Таблица 1
Использование чатов и мессенджеров по возрастным и гендерным группам,

процент пользователей, %
Возрастная группа Женщины Мужчины 

16–24 лет 96,4 95,7 
25–34 лет 96,0 94,4 
35–44 лет 95,6 94,2 
45–54 лет 94,3 92,2 
55–64 лет 91,7 89,0 

Примечание. Источник: [Digital 2025... web].
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воохранения (ВОЗ) с 2002 г., подчеркивает
важность участия пожилых людей в социаль-
ной, экономической, культурной и гражданс-
кой жизни [Boudiny 2013]. Согласно докладу
ВОЗ активное старение (долголетие) – «про-
цесс оптимизации возможностей для поддер-
жания здоровья, участия в жизни общества и
безопасности в целях обеспечения качества
жизни по мере старения населения» [Всемир-
ный доклад... web].

Мы опирались также на положения кон-
цепции «продуктивного старения» [Morrow-
Howell, Hinterlong, Sherraden (eds.) 2001], со-
гласно которой пожилые люди продолжают
вносить вклад в общество через творчество,
волонтерство и наставничество.

Для объяснения динамики внутренней
структуры чата, распределения ролей и форм
взаимодействия без централизованного управ-
ления были использованы положения теории
самоорганизации социальных систем Н. Лу-
мана [Luhmann 1995].

Взаимодействие в виртуальном сообще-
стве рассматривалось через призму связую-
щего (bridging) и объединяющего (bonding) со-
циального капитала Р. Патнэма [Putnam 2000].

Функционирование чата «Активный пен-
сионер Волгоград» представляет собой при-
мер сообщества, способствующего формиро-
ванию позитивного образа старости как у са-
мих участников, так и у внешней аудитории.
Объектом анализа являлось виртуальное со-
общество в WhatsApp * «Активный пенсио-
нер Волгоград», объединяющее людей пожи-
лого возраста. Структура сообщества пред-
ставлена двумя связанными группами: «Об-
щение» (85 чел.) и «Объявления» (166 чел.).
Общая численность (с учетом пересечения):
203 человека. Анализ контента сообщества
проводился за период с 15 сентября по 1 ок-
тября 2025. Всего в анализируемый период
было опубликовано 712 сообщений от 43 уни-
кальных участников.

В исследовании использовался метод
контент-анализа сообщений чата виртуально-
го сообщества. Единицей наблюдения явля-
лось отдельное сообщение в чате (текстовое,

голосовое, медиа-контент), единицей счета –
тематические категории и коммуникативные
паттерны.

Анализ сообщества позволил выявить
ядро (наиболее активных и влиятельных уча-
стников), периферию (менее активных). Ана-
лиз включал: подсчет сообщений по авторам;
выявление ядра и периферии на основе актив-
ности (количество сообщений) и содержания
сообщений (влияние, ответы на сообщения);
качественный анализ тем обсуждений, тип
контента, взаимодействия.

Критериями анализа выступили парамет-
ры: структура и аудитория; цели и функции;
коммуникационные паттерны; социальный
капитал и сплоченность; ценностно-норматив-
ная система.

Количественный компонент контент-ана-
лиза включал фиксацию частоты сообщений по
тематическим категориям: информационный
обмен (25 %); эмоционально-поддерживающая
коммуникация (30 %); координационная функ-
ция (20 %); творческий контент (15 %); норма-
тивно-оценочные высказывания (10 %).

Качественный компонент контент-анали-
за заключался в выявлении социальных ролей
через анализ содержания сообщений. Были
выявлены роли «примиритель» – использова-
ние голосовых сообщений в конфликтных си-
туациях; «эксперты» – сообщения с аргумен-
тированной позицией; «творцы» – публикация
авторского контента; «активисты» – инициа-
ция коллективных действий.

Обзор исследований

Погружение в процесс цифровизации
старшего поколения в рамках современных
социальных исследований старения изучают
петербургские социологи И.А. Григорьева,
О.В. Сергеева, К.А. Галкин, О.А. Парфено-
ва и др. В их трудах анализируется, как и с
какой целью пожилые люди используют циф-
ровые технологии, выявляются стратегии вов-
леченности в цифровую среду, прослеживает-
ся динамика цифровых практик за последнее
десятилетие [Григорьева, Петухова 2019; Куз-

* WhatsApp принадлежит компании MetaPlatforms, Inc., включенной в Перечень организаций и физи-
ческих лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или
терроризму. Деятельность данной организации запрещена на территории Российской Федерации.
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нецов, Сергеева 2014; Галкин, Парфенова
2023]. Московские социологи О.Н. Дудченко
и А.В. Мытиль на основе эмпирических дан-
ных описывают положение пожилого челове-
ка в цифровой среде, фиксируя достижения и
проблемы (цифровое неравенство, барьеры)
[Дудченко, Мытиль 2020].

Уровень и характер вовлеченности по-
жилых в цифровую среду, включая использо-
вание госуслуг, онлайн-покупок и коммуника-
ционных сервисов, описан в работах томских
социологов и их вьетнамских коллег [Бары-
шева и др. 2022; Нгуен 2023].

Можно отметить исследование об интег-
рации компьютера и интернета в жизнь стар-
шего поколения [Биккулов, Сергеева 2016].
Непосредственно вопросы коммуникативных
практик пожилых людей в социальных сетях
и мессенджерах анализируются в работах
М.А. Погосовой, И.С. Петуховой, И.В. Щеки-
ной. Исследователи объясняют, как пожилые
люди выстраивают социальные связи, поддер-
живают общение с близкими и находят новые
знакомства онлайн, используют онлайн серви-
сы в повседневной жизни [Петухова, Щекина
2022; Погосова 2023].

Обсуждение и результаты

Структура и аудитория. Первона-
чально сообщество было создано без выде-
ления отдельных подгрупп / чатов, но через
две недели стало ясно, что необходимо созда-
ние групп по интересам. Выделились два зап-
роса аудитории – на общение и получение ин-
формации и новостей. Активный рост числа
членов сообщества отмечался в первые два
месяца после создания.

Наличие двух групп «Общение» и
«Объявления» свидетельствует о структури-
рованности сообщества. Такая структура от-
ражает стремление участников к балансу
между информационной функцией и эмоцио-
нально-экспрессивным общением.

Как отмечают исследователи цифровой
геронтологии, для пожилых людей важно не
просто использование технологий, а их интег-
рация в повседневные социальные практики
[Loos 2012]. Разделение сообщества на «Об-
щение» и «Объявления» является примером
такой адаптации технологий под конкретные

социальные нужды, минимизируя информаци-
онную перегрузку и повышая эффективность
коммуникации.

Группа «Объявления» модерируется дву-
мя внешними администраторами, которые
публикуют информацию и объявления, и од-
ним администратором от сообщества. Толь-
ко они могут наполнять контент данной груп-
пы сообщества. Вступить в сообщество воз-
можно по ссылке, которую может отправить
потенциальному участнику любой член сооб-
щества.

Группа / чат «Общение» функционирует
без централизованного управления. За созда-
телем сообщества закреплены права админи-
стратора (удаление любого контента), осталь-
ные члены группы могут публиковать аудио-,
видео- и текстовый контент, оставлять ком-
ментарии.

Внутри чата «Общение» постепенно рас-
пределились социальные роли, выявились ли-
деры. Эмоциональным лидером, а также ли-
дером-творцом является «душа» сообщества
Вера А. Она один из самых активных участ-
ников чата, исполнитель песен, автор текстов
песен, участница различных творческих кол-
лективов для людей старшего возраста г. Вол-
гограда, ведет страницы в социальных сетях.

Структуру чата «Общение» можно
объяснить посредством принципа самоорга-
низации социальных систем Н. Лумана
[Luhmann, 1995], который подчеркивал, что
порядок возникает из взаимодействий, а не
сверху. Теория самоорганизации социальных
систем Н. Лумана объясняет динамику внут-
ренней структуры группы, распределение ро-
лей, форм взаимодействия без централизован-
ного управления. С точки зрения Лумана, со-
циальные системы – это не совокупности лю-
дей, а коммуникации. Система (чат «Обще-
ние») существует постольку, поскольку в ней
производится коммуникация. Она автономна
и сама воспроизводит свои элементы. Чат
«Общение» – это классическая аутопоэтичес-
кая система, которая самовоспроизводится и
определяет свои границы через собственную
коммуникацию. Каждое новое сообщение (на-
пример, песня на слова Веры А., реакция на
нее, осуждение публикации фейка) порожда-
ет последующие сообщения. Коммуникация
ссылается на предыдущую коммуникацию,
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создавая самореферентную цепь. Уход одних
участников и приход других не разрушает си-
стему, пока коммуникация продолжается. Сто-
ит отметить, что количество участников со-
общества не постоянно: периодически добав-
ляются и удаляются участники сообщества.
Система «подпитывается» не людьми, а их
коммуникативными действиями внутри чата.

За анализируемый период было опубли-
ковано 712 сообщений от 43 участников. Ядро
сообщества составляют 9 человек (21 %), ко-
торые генерируют около 65 % контента, ре-
гулярно активны, задают темы (табл. 2). Сре-
ди ядра выделяются «лидер мнений», пуб-
ликующий политико-философские посты;
«организатор» (администратор, может уси-
лить активность, инициировав флешмоб (на-
пример, #неделя пирогов в сезон фруктов, пе-
риодически задает вопросы участникам
чата); «информационный хаб» (публикующий
повторяющиеся предупреждения о мошенни-
ках); «творческое ядро» (Вера А, поэтесса,
делится песнями), три участника выполня-
ют функцию «Поддерживающей активности»
(частые реакции, публикация видеоконтента –
коротких роликов).

К активной периферии можно отнести
11 человек (26 %). Они участвуют в обсуж-
дениях, но менее регулярно (~ 25 % контен-
та). К периферии относятся 23 человека
(53 %), которые пишут редко (1–5 сообще-
ний за анализируемый период), в основном
потребляют контент. Пассивная периферия /
Аудитория: (166 чел.), которые состоят толь-
ко в группе «Объявления». Это наименее вов-
леченная часть сообщества, которая исполь-
зует его как инструмент для получения ин-
формации, но не участвует в дискуссиях.

Чат способствует реализации позитивно-
го и продуктивного старения: участники де-
лятся фото с выступлений на мероприятиях

(фестивали, выставки, мастер-классы), пуб-
ликуют анонсы встреч, делятся творчеством.
Например, участница Вера А. (творческое
ядро) ежедневно публикует авторские пес-
ни, вызывая живой отклик. Это соответству-
ет концепции «продуктивного старения»
[Morrow-Howell, Hinterlong, Sherraden (eds.)
2001].

Цели и функции виртуального сооб-
щества. Основная цель виртуального сооб-
щества – социальная интеграция через пре-
одоление возрастной изоляции и регулярное об-
щение. Среди важных функций группы «Об-
щение» выделим: социально-коммуникатив-
ную функцию: чат как пространство для не-
формального общения, обсуждений, поддер-
жки, обмена мнениями (предупреждения о
мошенниках, советы по здоровью); граждан-
ская самоорганизация: коллективные обраще-
ния, координация волонтерской помощи; куль-
турно-досуговая организация: творческие про-
екты, флешмобы, обсуждение мероприятий.
Латентные функции виртуального сообще-
ства:социальная и психологическая поддерж-
ка: преодоление ощущения социальной исклю-
ченности, поддержание социального статуса
и идентичности: участие в обсуждениях по-
зволяет демонстрировать компетентность,
опыт, быть «полезным» советом; идентифи-
кационная: конструирование позитивной воз-
растной идентичности (активный пенсионер);
адаптационная: освоение цифровой среды в
безопасных условиях, структурирование вре-
мени (регулярный поток сообщений помогает
бороться с одиночеством и рутиной).

Группа «Объявления» выполняет утили-
тарно-информационную функцию: канал для
распространения важной, проверенной инфор-
мации (новости районов и города, предложе-
ния помощи, отдача вещей, информация о куль-
турных мероприятиях).

Таблица 2
Социальная структура сообщества

ЯДРО 
9 чел. 

АКТИВНАЯ ПЕРИФЕРИЯ 
11 чел. 

ПЕРИФЕРИЯ 
23 чел. 

Лидеры мнений (2–3 чел.) 
Организаторы (1–2 чел.) 

Активные  
коммуникаторы (4–5 чел.) 

Регулярные участники 
Тематические эксперты 

Редко пишущие 
«Читатели» 
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Коммуникационные  паттерны. Раз-
деление каналов коммуникации – самый эф-
фективный паттерн в данном сообществе. Он
предотвращает «информационный шум», важ-
ные объявления не тонут в потоке бытовых раз-
говоров, а споры в группе «Общение» не ме-
шают получить доступ к важной информации.

Структурные особенности сообщества
отражены в структуре с ядром из 9 активных
участников. Высокая плотность коммуника-
ции (712 сообщений за 15 дней). Общение в
сообществе круглосуточное.

Среди типов коммуникации в группе «Об-
щение» информационный обмен занимает при-
мерно 25 % объема контента (новости, пре-
дупреждения, полезные советы). На эмоцио-
нально-поддерживающий тип коммуникации
приходится около 30 % контента (поздравле-
ния, сопереживание, одобрение). Примерно
20 % можно отнести к координационному кон-
тенту (организация мероприятий, флешмобов);
творческий контент составляет 15 % (стихи,
песни, фотографии); на нормативно-оценочный
тип коммуникации (критика власти, обсужде-
ние моральных проблем) приходится пример-
но 10 %.

Коммуникативные роли в группе «Обще-
ние» распределены следующим образом: мо-
дератор (организатор); эксперты (инициируют
политико-философские темы, дают советы по
медицинским, бытовым вопросам); активис-
ты (гражданские инициативы), «примиритель»
(участник Валентина К., работает волонтером
в сестричестве, рассказывает о практиках
ухода за «нестандартными» людьми); твор-
цы (Вера А., поэтесса); поддерживающие (ре-
акция, одобрение).

Тон и стиль коммуникации в группе «Об-
щение» доверительный, эмоциональный, иног-
да ностальгический. В «Объявлениях» более
формальный, краткий и предметный.

Доминирует текстовая форма общения,
которая является базовой и нерегламентиро-
ванной нормой. Голосовые сообщения исполь-
зуются эпизодически и выполняют специфи-
ческую регуляторную функцию. Особый ин-
терес представляет практика участницы Ва-
лентины К., которая использует голосовые
сообщения в ситуациях повышенной эмоцио-
нальной напряженности в дискуссиях. Данная
стратегия позволяет идентифицировать ее как

неформального «примирителя», чьи аудиосо-
общения обладают авторитетом и восприни-
маются сообществом как эффективный инст-
румент разрешения споров.

Социальный капитал и сплоченность.
Применение теории социального капитала
Р. Патнэма позволяет проанализировать соци-
альные процессы в чате. Взаимодействие в
группе протекает через призму связующего
(bridging) и объединяющего (bonding) социаль-
ного капитала [Putnam 2000].

Объединяющий социальный капитал
(bonding), согласно Патнэму, возникает внут-
ри тесных, гомогенных групп, основан на силь-
ных эмоциональных связях, взаимной поддер-
жке и общей идентичности. Группа «Общение»
формирует именно его. Здесь создаются тес-
ные эмоциональные связи, чувство «мы» –
люди одного поколения и круга. Возрастная
гомогенность чата, когда все участники - пен-
сионеры, создает основу для общего по-
нимания проблем и интересов, взаимной под-
держки, эмоциональной и практической помо-
щи. Общие ритуалы (поздравления, коллектив-
ные действия) укрепляют объединяющий со-
циальный капитал сообщества. Функция объе-
диняющего социального капитала - обеспечи-
вать эмоциональную поддержку, чувство при-
надлежности.

Связующий социальный капитал
(bridging) возникает между разнородными
группами, обеспечивает доступ к новым ре-
сурсам, информации и возможностям. У уча-
стников разные социальные роли: волонтеры,
поэты, организаторы, критики. Чат обеспе-
чивает доступ к разнообразной информации
(культурные мероприятия, политические но-
вости, практические советы (кулинария, здо-
ровье, финансы), расширяет внешние связи
через ссылки на внешние ресурсы (ново-
стные сайты, социальные сети). Группа
«Объявления» служит инструментом для
решения практических задач, мобилизации
ресурсов (например, «нужно помочь с покуп-
кой лекарств»). Функция связующего соци-
ального капитала – расширять доступ к ин-
формации, создавать мосты между разными
социальными мирами.

Чат демонстрирует не противоречие,
а взаимодействие двух форм социального
капитала (см. табл. 3).
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В цифровом пространстве чата мы на-
блюдаем симбиоз двух форм социального ка-
питала, где объединяющие и связующие силы
не противостоят, а взаимно усиливают друг
друга. Участники чата одновременно ощуща-
ют себя «пенсионерами», объединенными
общим жизненным опытом и возрастными
особенностями, и «активными гражданами»,
стремящимися влиять на социальные процес-
сы. Эта двойная идентичность проявляется
через их общение.

Когда в чате разворачивается обсужде-
ние политики, внутренняя солидарность, осно-
ванная на общей критике власти, неожиданно
становится катализатором для поиска разно-
образной информации из внешних источников.
Организация помощи военным демонстриру-
ет, как чувство общей ответственности и вза-
имное доверие между участниками превра-
щается в эффективный механизм сбора ре-
альных ресурсов. Эмоциональная поддержка
внутри группы способствует социальной ак-
тивности вовне. Творческие проекты в чате
(стихи, песни, кулинарные флешмобы) стано-
вятся возможны благодаря взаимной поддер-
жке, но затем распространяются за пределы
группы. Цифровая среда виртуального сооб-
щества выступает уникальным катализато-
ром этого процесса: регулярное общение в чате
постоянно укрепляет эмоциональные связи
между участниками, одновременно предос-
тавляя им доступ к разнообразным информа-
ционным потокам из внешнего мира.

Ключевую роль в поддержании целост-
ности и укреплении социального капитала со-
общества играют администраторы. Они выс-
тупают в качестве связующего звена, осуще-
ствляя не только модерационные функции, но
и целенаправленное конструирование общно-
сти. Стратегия «визуального знакомства»,
заключающаяся в публикации фотографий
участников, сделанных на очных мероприяти-

ях, способствует преодолению анонимности и
формированию более доверительной атмос-
феры внутри цифрового пространства.

В цифровую эпоху противопоставление
bonding / bridging капитала, внутренней спло-
ченности и внешних связей теряет свою ак-
туальность. Мы наблюдаем становление но-
вой формы «цифрового социального капита-
ла», где технологии не разрушают традицион-
ные формы социальности, а создают новые
возможности для социальной интеграции, по-
зволяя пожилым людям одновременно сохра-
нять групповую идентичность и активно уча-
ствовать в жизни более широкого сообщества.
Один и тот же цифровой инструмент может
одновременно укреплять внутреннюю спло-
ченность, обеспечивать связи с внешним ми-
ром, трансформировать социальный капитал
из одной формы в другую.

Ценностно-нормативная система-
виртуального сообщества. В виртуальном
сообществе сложилась своя система норм,
которая поддерживает всю архитектуру об-
щения. Взаимопомощь можно проиллюстри-
ровать примером: когда одна из участниц на-
чинает настойчиво предупреждать о мошен-
никах, это воспринимается не как надоедли-
вость, а как проявление заботы. Ее сообще-
ния, хоть и повторяющиеся, встречают пони-
мание: «Лучше 100 раз написать, чем ни од-
ного».

Уважение к возрасту проявляется в осо-
бом, бережном отношении к мнению старших
участников. Когда кто-то делится воспомина-
ниями о советском прошлом или приводит
цитаты классиков, к этим словам прислуши-
ваются, даже если не все разделяют носталь-
гические настроения.

Коллективизм становится фундаментом
многих решений – приоритет отдается не лич-
ным амбициям, а общим интересам, будь то
сбор помощи военным или организация совме-

Таблица 3
Динамическое взаимодействие двух форм капитала

Аспект Объединяющий социальный 
капитал (bonding) 

Связующий социальный 
капитал (bridging) 

Идентичность Мы – пенсионеры Мы – активные граждане 

Цели Взаимная поддержка, 
эмоциональный комфорт 

Социальное влияние, доступ к 
информации 

Ресурсы Эмоциональная поддержка, 
доверие 

Новая информация, внешние 
связи 
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стного флешмоба. Но это не слепое следова-
ние традициям. Критическое мышление ценит-
ся – участники не стесняются проверять ин-
формацию, обсуждать возможные фейки, как
это случилось с сообщением об отключении
Интернета. Творческая самореализация поощ-
ряется особым образом: стихи и песни Ве-
ры А., кулинарные фото других участников,
музыкальные находки встречают волну бла-
годарности и одобрения.

Однако возникают и нормативные конф-
ликты. Гиперопека в виде многократных по-
вторяющихся предупреждений иногда вступа-
ет в противоречие со свободой общения – не-
которые участники вежливо, но настойчиво
просят «не засорять чат» одинаковыми сооб-
щениями. Лояльность власти сталкивается с
гражданской критикой, когда одни призывают
«достучаться до верхов», а другие скептически
замечают, что «власть слепа и глуха».

Участники, с одной стороны, ностальги-
руют по «простым советским временам», а с
другой – активно осваивают цифровые инст-
рументы, спорят о цифровом рубле и фейках,
демонстрируя удивительную адаптивность.
В сообществе сформировались устойчивые
неформальные нормы, регулирующие времен-
ные рамки коммуникации. Несмотря на от-
сутствие фиксации в официальных правилах,
коллективной договоренностью установлен
«режим тишины» в период с 22:00 до 07:00.

В сообществе сложилась система поощ-
рений и санкций, работающая почти незамет-
но. Поощрения выражаются в лайках, теплых
благодарностях, одобрительных комментари-
ях – это та валюта, которая ценится здесь
выше денег. Когда кто-то делится красивы-
ми фото или интересной информацией, он по-
лучает немедленную эмоциональную отдачу.

Санкции проявляются мягко, но ощути-
мо. Критика фейков и коррекция неточной ин-
формации становятся коллективным делом –
участники вместе разбираются, где правда, а
где вымысел. Саморегуляция работает уди-
вительно эффективно: люди самостоятельно
удаляют сообщения, извиняются за ошибки,
проявляя уважение к общему пространству.

Иногда участники чата «развиртуализи-
руются», встречаясь на анонсируемых мероп-
риятиях. При этом значительная часть чле-
нов группы, включая тех, кто никогда не взаи-

модействовал лицом к лицу, успешно выстра-
ивает устойчивые социальные связи в вирту-
альной среде.

Эта сложная система норм, конфликтов
и способов их разрешения создает уникаль-
ную среду, где пожилые люди чувствуют себя
одновременно защищенными и свободными,
традиционными и современными, критичны-
ми и поддерживающими. Именно этот баланс
и делает виртуальное сообщество таким жи-
вым и устойчивым.

Вывод

На примере сообщества «Активный пен-
сионер» мы видим, как цифровые технологии,
адаптированные под конкретные социальные
потребности, позволяют пожилым людям не
просто осваивать новые инструменты, но и
выстраивать устойчивые, самоорганизующи-
еся социальные системы. Структура сообще-
ства, разделенного на тематические группы
«Общение» и «Объявления», отражает есте-
ственное стремление участников к балансу
между эмоционально-экспрессивным общени-
ем и эффективным информационным обме-
ном, что минимизирует перегрузку и повыша-
ет качество взаимодействия. Динамика раз-
вития сообщества – от первоначальной еди-
ной группы к структурированной системе – де-
монстрирует принцип самоорганизации, опи-
санный Н. Луманом: порядок возникает из вза-
имодействий снизу вверх, а не навязывается
сверху.

На примере виртуального сообщества
«Активный пенсионер» мы видим успешную
модель цифровой адаптации пожилых людей,
где технологии становятся инструментом не
просто коммуникации, а социальной интегра-
ции. Ключевыми факторами этой успешнос-
ти являются: а) эффективная структура – раз-
деление на тематические группы «Общение»
и «Объявления» позволяет балансировать
между эмоциональными и информационными
потребностями, минимизируя перегрузку;
б) самоорганизация – распределение ролей
(модераторы, эксперты, творцы, активисты)
и формирование ядра активных участников со-
здают устойчивую социальную систему, фун-
кционирующую по принципам аутопоэзиса;
в) симбиоз социального капитала – сочетание
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bonding-капитала (взаимная поддержка, общая
идентичность) и bridging-капитала (доступ к
внешней информации, социальные связи) фор-
мирует новый тип цифрового социального ка-
питала; г) сбалансированная нормативная си-
стема – гибкие правила поведения, сочетаю-
щие взаимопомощь, уважение к возрасту и
критическое мышление, создают безопасную
среду для самореализации. Сообщество од-
новременно выполняет социально-коммуника-
тивную, гражданскую, культурную и адапта-
ционную функции, удовлетворяя разнообраз-
ные потребности участников.

Этот опыт демонстрирует, что цифровые
технологии не заменяют традиционные фор-
мы общения, а обогащают их, создавая но-
вые возможности для поддержания социаль-
ной активности пожилых людей. Успешная
интеграция происходит тогда, когда техноло-
гические решения адаптируются под конкрет-
ные социальные практики и позволяют сооб-
ществу самостоятельно выстраивать комфор-
тную среду общения.
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