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Abstract. The article provides an analysis of the formation of the social services market in the Volgograd
region since the adoption of a federal law that introduced fundamental changes in the field of social services,
allowing non-profit organizations to act as full participants in the social services market. A review of domestic
publications addressing key issues is presented: economic and managerial aspects of access of non-profit
sector organizations to the social services market, infrastructure support, the formation of a state support
system, successful regional practices. The role of non-governmental suppliers in the social services market is
shown, the specifics of the modern institutional structure of the social services market are described. The
current state of the social services market is characterized, the data of the report of the Ministry of Economic
Development of Russia for 2018 on the implementation by the constituent entities of the Russian Federation of
measures to ensure access to non-profit organizations to budgetary funds are presented. The main quantitative
indicators of the social services market of the Volgograd region are highlighted. The results of a sociological
study showed that the majority of the population does not use the services of non-profit organizations, the
popularity of their services is low, and free services are most in demand. The possibilities of non-profit
organizations when entering the social services market of the Volgograd region were identified: extensive
experience in providing services, the availability of proven social technologies, targeted nature of assistance,
customer focus. Despite the creation of conditions for expanding the access of non-governmental organizations
to budget financing, there are barriers to accessing the social services market: delayed cost recovery when
services are completed, economically unjustified tariffs, insufficient compensation to non-state suppliers,
unnecessarily bureaucratic reporting procedure of non-profit organizations for services provided. To develop
the demand and supply of non-profit organizations, it is necessary to inform the beneficiaries in more detail
about the quality of the services provided, tariffs, increase the level of public confidence, introduce successful
experience in other regions. Creating favorable social and economic conditions, consolidating the efforts of all
interested parties can create an effective system of social services in the Volgograd region on the principles of
interagency cooperation.

Key words: non-profit organizations, social services, social services market, social services providers,
innovative technologies, social services, social protection of the population.
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Аннотация. В статье приводится анализ становления рынка социальных услуг в Волгоградской области
с момента принятия федерального закона, внесшего принципиальные изменения в сфере социального об-
служивания населения, разрешив некоммерческим организациям выступать полноправными участниками
рынка социальных услуг. Представлен обзор отечественных публикаций, затрагивающих такие ключевые
вопросы, как: экономические и управленческие аспекты доступа организаций некоммерческого сектора на
рынок социальных услуг, инфраструктурная поддержка, формирование системы государственной поддерж-
ки, успешные региональные практики. Показана роль негосударственных поставщиков на рынке социальных
услуг, описана специфика современной институциональной структуры рынка социальных услуг. Охаракте-
ризовано современное состояние рынка социальных услуг, приведены данные отчета Минэкономразвития
России за 2018 г. о реализации субъектами РФ мер по обеспечению доступа некоммерческим организациям
к бюджетным средствам. Выделены основные количественные показатели рынка социальных услуг Волгог-
радской области. Результаты социологического исследования показали, что большинство населения не пользу-
ются услугами некоммерческих организаций, наиболее востребованы бесплатные услуги. Выявлены воз-
можности некоммерческих организаций при выходе на рынок социальных услуг Волгоградской области:
большой опыт оказания услуг, наличие апробированных социальных технологий, адресность помощи, ори-
ентированость на клиента. Несмотря на формирование условий для расширения доступа негосударственных
организаций к бюджетному финансированию, имеются барьеры доступа к рынку социальных услуг: задер-
жка возмещения затрат по завершении оказания услуг, экономически необоснованные тарифы, недостаточ-
ные размеры компенсаций негосударственным поставщикам, излишне бюрократизированная процедура
отчетности СО НКО за оказанные услуги. Для развития спроса и предложения некоммерческих организаций
следует более детально информировать благополучателей о качестве предоставляемых услуг, тарифах, по-
вышать уровень доверия населения, внедрять успешный опыт других регионов. Создание выгодных социаль-
но-экономических условий и консолидация усилий всех заинтересованных сторон способствуют созданию в
Волгоградской области эффективной системы социального обслуживания на принципах межведомственно-
го взаимодействия.

Ключевые слова: некоммерческие организации, социальные услуги, рынок социальных услуг, по-
ставщики социальных услуг, инновационные технологии, социальное обслуживание, социальная защита
населения.

Введение

Социальное благополучие и уровень сча-
стья населения во многом зависят от каче-
ства и доступности предоставляемых соци-
альных услуг. Несколько лет назад в РФ стар-

товала реформа социального обслуживания,
ключевая цель которой заключается в сниже-
нии расходов государства в социальной сфе-
ре за счет предоставления негосударствен-
ным поставщикам социальных услуг доступа
к рынку социальных услуг. С 2014 г. вступил в
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силу Федеральный закон «Об основах соци-
ального обслуживания граждан в Российской
Федерации», содержащий принципиальные
изменения в сфере социального обслуживания
населения: некоммерческим организациям
было дано право выступать поставщиками
социальных услуг, закреплено новое понятие
«получателей социальных услуг». До приня-
тия закона в сфере социального обслужива-
ния в России присутствовало не более 1 %
частных поставщиков социальных услуг,
включая малый и средний бизнес, некоммер-
ческие организации и отдельных граждан,
действующих через НКО [Доклад... 2015, 65].
С принятием вышеназванного закона старто-
вал процесс передачи некоммерческим орга-
низациям части федеральных функций по ока-
занию социальных услуг населению, в регио-
нах стала складываться практика межсектор-
ного партнерства в совместном решении со-
циальных проблем. С 2016 г. государство ак-
тивно привлекает социально ориентированные
некоммерческие организации (СО НКО) на
рынок социальных услуг, разработав дорож-
ную карту [Дорожная карта... web].

Руководствуясь требованиями законода-
тельства, большинство некоммерческих орга-
низаций созданы для решения тех задач, с
которыми повседневно имеют дело государ-
ственные и муниципальные органы. Это за-
бота о малообеспеченных, социально небла-
гополучных гражданах, лицах с ограниченны-
ми возможностями здоровья, содействие вос-
питанию и образованию детей и подростков,
сохранение и развитие культуры, реальная за-
щита прав и свобод, гарантированных Консти-
туцией, и многое другое из того, что не мо-
жет быть обеспечено только на коммерчес-
кой, рыночной основе.

Обзор публикаций

Реформирование сферы социального об-
служивания в России активно обсуждается на-
учным сообществом. За последние несколько
лет опубликовано значительное количество ис-
следований, посвященных различным аспектам
развития и расширения рынка социальных ус-
луг. Экономические и управленческие аспекты
доступа организаций некоммерческого сектора
на рынок социальных услуг описаны в работах

российских ученых [Косыгина 2017; Рудник,
Куштанина, Романова 2017; Самойлова 2018].

Вопросы создания инфраструктуры, наце-
ленной на помощь СО НКО, выстраивания го-
сударственной системы поддержки раскрыты
в трудах отечественных авторов [Белокрыло-
ва, Вахтина 2017; Борисова, Полищук 2009; Гро-
мова, Мерсиянова 2016; Кулькова 2019; Прота-
сеня 2017; Справится ли государство… 2012].

Проблемы оценки эффективности и ре-
зультативности деятельности СО НКО на
рынке социальных услуг поднимаются в ряде
исследований [Богуславская, Боброва 2016;
Оценка... 2018; Корнеева 2017; Корнеева, Ой-
нер 2018].

Социологический ракурс проблематики
освоения некоммерческим сектором рынка
социальных услуг представлен работами, ко-
торые посвящены вопросам взаимодействия
органов власти и некоммерческих организа-
ций, преимуществам и слабым сторонам
субъектов взаимодействия [Земляк, Лапшо-
ва, Шеломенцева 2016; Мерсиянова, Бенево-
ленский 2016; Мерсиянова, Беневоленский
2017; Московская 2018; Шевченко, Захаров
2016; Salamon, Benevolenski, Jakobson 2015;
Krasnopolskaya, Skokova, Pape 2015].

Региональные практики выхода СО НКО
на рынок социальных услуг описаны в публи-
кациях авторов [Артамонова 2018; Заболот-
ная, Ларионов 2017; Николенко, Серова 2017;
Палибина и др. 2017; Суслова 2014].

Современное состояние рынка
социальных услуг: федеральный

и региональный уровни

Специфику любого рынка, его структу-
ру, состав основных участников, особеннос-
ти взаимоотношений, складывающихся меж-
ду ними, а также правила регулирования про-
цессов в ходе функционирования – в первую
очередь определяет благо. Для рынка соци-
альных услуг таким благом выступают со-
циальные услуги и их результат, проявляю-
щийся в уровне удовлетворения потребнос-
тей и определяемый в широком смысле как
уровень жизни населения. Социальные услу-
ги являются квазиобщественными благами,
поскольку они подвержены прямому государ-
ственному регулированию, государство со-
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знательно берет на себя затраты на их про-
изводство, предотвращая возникновение де-
фицита и распространяя на них принцип ис-
ключения.

Специфика современной институцио-
нальной структуры рынка социальных услуг –
возрастание роли некоммерческих организа-
ций. Некоммерческие организации как произ-
водители социальных услуг выступают пол-
ноправными участниками рынка социальных
услуг, предоставление социальных услуг на
платной основе обусловливает включение не-
коммерческих организаций в конкурентные
взаимоотношения с другими производителя-
ми услуг.

В условиях поиска оптимальных вариан-
тов развития института социального обслужи-
вания особую актуальность получает внедре-
ние в эту сферу рыночных механизмов. Созда-
ние в российских регионах управляемого рын-
ка социальных услуг призвано повысить каче-
ство социального обслуживания населения и
обеспечить широкий спектр предоставляемых
услуг в соответствии с запросами потребите-
лей. Социальное обслуживание населения пре-
имущественно осуществляется за счет ресур-
сов региональных бюджетов и в основе имеет
принципы адресности и нуждаемости.

Несмотря на осознание и понимание го-
сударственными структурами роли организа-
ций некоммерческого сектора, в том числе и
в сфере социального обслуживания, исполь-
зование его потенциала на сегодняшний мо-
мент недостаточно. В России на 2014 г. на-
считывались 7 202 государственные органи-
зации социального обслуживания, из них не-
государственных только 78. Государствен-
ные организации за год оказали услуги 26 млн
человек, а негосударственные – 27 тыс. че-
ловек. Согласно дорожной карте Минтруда
РФ участие некоммерческих организаций в
оказании социальных услуг населению в
2014 г. оценивалось в 1,2 % [Приказ... 2014].
Организации некоммерческого сектора явля-
ются партнерами государственных структур
в социальном обслуживании населения, не-
зависимо от готовности последних отдавать
на освоение некоммерческим организациям
достаточно ограниченный круг услуг – со-
циально-бытовых, социально-психологичес-
ких и социально-правовых.

Согласно отчету Минэкономразвития
России за 2018 г. о реализации субъектами РФ
мер по обеспечению СО НКО поэтапного до-
ступа к бюджетным средствам, выделяемым
на предоставление социальных услуг населе-
нию, общий объем средств, переданных
субъектами РФ СО НКО на предоставление
населению услуг в социальной сфере, соста-
вил более 31,3 млрд рублей. Эти средства
были распределены между 4,4 тыс. СО НКО,
услуги которых получили более 22 млн чело-
век. Лидерами по количеству СО НКО, предо-
ставляющих услуги населению в сфере соци-
альной защиты и социального сопровождения,
по итогам 2018 г. являются: Республика Татар-
стан (96 СО НКО), г. Москва (83 СО НКО),
Республика Башкортостан (60 СО НКО),
г. Санкт-Петербург (53 СО НКО), Брянская
область (45 СО НКО) [Отчет... web]. Одна-
ко статистические данные отчета Минэконом-
развития не позволяют полноценно охаракте-
ризовать ситуацию в сфере доступа СО НКО
на рынок социальных услуг. Общественная
палата РФ подготовила специальный доклад
«Участие НКО в оказании услуг в социаль-
ной сфере» с целью описания реального поло-
жения дел СО НКО при освоении рынка со-
циальных услуг [Участие... 2019].

В доклад включены данные мониторинга
отдельных отраслей социальной сферы, описа-
ны лучшие региональные практики и зарубеж-
ный опыт по привлечению поставщиков на ры-
нок социальных услуг. Выделены барьеры до-
ступа к рынку социальных услуг для СО НКО:
низкие тарифы, не позволяющие выйти на уро-
вень рентабельности; межведомственный ха-
рактер услуг; долговременные (до года) задер-
жки с бюджетными выплатами за уже оказан-
ные услуги; избыточная отчетность, отсут-
ствие цифровизации в этой области и др.

Волгоградская область активно включи-
лась в процесс передачи рынка социальных
услуг некоммерческим организациям, утвердив
в 2013 г. региональную программу «Государ-
ственная поддержка социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций, осуществ-
ляющих деятельность на территории Волгог-
радской области» на 2014–2020 гг. с целью уве-
личения объема и повышения качества услуг.

В Волгоградской области в 2015 г. был
создан реестр поставщиков социальных услуг.



78

СОЦИОЛОГИЯ И СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Logos et Рraxis. 2019. Т. 18. № 4

В 2016 г. в реестр входили 6 СО НКО, в
2017 г. – 14 СО НКО, в 2018 г. – 27 СО НКО.
По состоянию на 21 октября 2019 г. в Вол-
гоградской области поставщиками социальных
услуг являются 25 СО НКО по следующим
направлениям деятельности: социальное об-
служивание на дому; услуги в полустационар-
ной форме для лиц без определенного места
жительства и занятий; оказание реабилитаци-
онных услуг для детей-инвалидов; социальная
поддержка детей и семей, которые признаны
нуждающимися; социальная поддержка несо-
вершеннолетних и лиц из числа детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей;
социальная поддержка детей-инвалидов, де-
тей, испытывающих трудности в социальной
адаптации, и их родителей и (или) законных
представителей; услуги в стационарной фор-
ме социального обслуживания гражданам по-
жилого возраста и инвалидам, частично или
полностью утратившим способность к само-
обслуживанию.

Численность получателей социальных
услуг у негосударственных поставщиков уве-
личилась в 2017 г. (3 585 человек) в 16,3 раза
по сравнению с 2016 г. (220 человек). Коли-
чество предоставленных социальных услуг
в 2017 г. составило 845 056, что в 28,2 раза
больше по сравнению с 2016 г. (29 997 соци-
альных услуг). В плане мероприятий дорож-
ной карты «Повышение эффективности и ка-
чества услуг в сфере социального обслужи-
вания населения Волгоградской области на
2013–2018 годы» в 2017 г. плановое значение
показателя «Удельный вес граждан пожило-
го возраста и инвалидов (взрослых и детей),
получивших услуги в СО НКО, в общей чис-
ленности граждан пожилого возраста и ин-
валидов (взрослых и детей), получивших ус-
луги в организациях социального обслужива-
ния всех форм собственности» составлял 4 %,
фактически было достигнуто 8,8 % (количе-
ство пожилых граждан и инвалидов, вклю-
чая детей-инвалидов, обслуженных неком-
мерческими организациями, составило
3 573 человека, общее количество граждан
указанной категории – 40 606 человек) [По-
становление... web].

С целью расширения доступа неком-
мерческих организаций, осуществляющих
деятельность в социальной сфере, к бюд-

жетным средствам, выделяемым на предо-
ставление социальных услуг, используются
различные механизмы государственного
финансирования НКО – поставщиков услуг
в социальной сфере: бюджетные субсидии,
выделяемые на конкурсной основе, бюджет-
ные субсидии, выделяемые на внеконкурс-
ной основе по постановлению органа испол-
нительной власти; бюджетные субсидии на
возмещение затрат, госзакупки, потреби-
тельский сертификат; налоговые льготы
НКО [Участие... 2019, 72].

В Волгоградской области предоставля-
ется субсидия на возмещение поставщикам
социальных услуг, включенным в реестр по-
ставщиков социальных услуг Волгоградской
области, но не участвующим в выполнении
государственного задания (заказа), недополу-
ченных доходов, возникающих в результате
предоставления социальных услуг граждани-
ну – получателю социальных услуг. В 2015 г.
размер компенсации составил 143,9 тыс. руб.,
в 2016 г. – 3 707,7 тыс. руб., в 2017 г. –
11 369,4 тыс. руб., в 2018 г. – 29 691,4 тыс.
рублей. В 2015 г. в рамках компенсации него-
сударственными организациями было обслу-
жено 20 получателей социальных услуг, пре-
доставлено 3 842 социальные услуги, тогда
как в 2018 г. уже было обслужено 824 получа-
теля социальных услуг, предоставлено 348 684
социальные услуги. Для СО НКО Волгоград-
ской области предусмотрены также субсидии
на конкурсной основе, доступна система за-
купки для государственных и муниципальных
нужд (государственный заказ).

Несмотря на принятые меры поддерж-
ки некоммерческого сектора, направленные на
расширение участия негосударственного сек-
тора экономики в оказании социальных услуг,
формирование условий для расширения дос-
тупа негосударственных организаций к бюд-
жетному финансированию со стороны госу-
дарства, некоммерческие организации Волгог-
радской области не спешат осваивать рынок
социальных услуг.

По сравнению с регионами – лидерами по
количеству СО НКО, работающих на рынке
социальных услуг (Республика Татарстан,
г. Москва, Республика Башкортостан, г. Санкт-
Петербург, Брянская область), в Волгоградс-
кой области таких организаций меньше в два-
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три раза. Чтобы определить существующие
преимущества и барьеры для некоммерческих
организаций при выходе на рынок услуг соци-
ального обеспечения, охарактеризовать осве-
домленность населения региона о негосудар-
ственных организациях – поставщиках соци-
альных услуг, выявить отношение к процессу
разгосударствления социальных услуг, а так-
же систематизировать возможности и барье-
ры СО НКО при выходе на рынок социальных
услуг Волгоградской области, нами было про-
ведено социологическое исследование.

Результаты исследования

Метод исследования – массовое форма-
лизованное интервью (N = 655, возраст от
18 лет и старше, март–апрель 2018 г.). Вы-
борка стратифицированная, квотная, репрезен-
тирующая половозрастной состав внутриго-
родских районов г. Волгограда.

Было выявлено, что большинство насе-
ления г. Волгограда не пользуется услугами
СО НКО – таковых по данным исследования
70,5 % (табл. 1).

Только 17,9 % респондентов сказали, что
пользовались услугами некоммерческих орга-
низаций. Таким образом, популярность услуг,
оказываемых СО НКО, среди жителей г. Вол-
гограда невысока.

По-прежнему востребованы бесплатные
услуги, именно такой вид услуг выбрало боль-
шинство респондентов – 52,1 % (табл. 2).

О том, что использовали платные услу-
ги, заявили 10,3 % респондентов, льготными
услугами воспользовались 27,3 % опрошен-
ных. Смешанным видом услуг (платные или
бесплатные) воспользовались 10,3 %. Таким
образом, бесплатные социальные услуги за-
нимают примерно половину объема предос-
тавляемых услуг, вторую половину составля-
ют услуги, оказываемые за плату, в том чис-
ле частичную.

Что касается характеристики услуг в
плане объема их предоставления, то большин-
ство респондентов указало, что они были ока-
заны в полном объеме (57,3 %) (табл. 3). Еще
37,6 % респондентов выбрали вариант «Ско-
рее да, чем нет». Можно отметить, что по-
давляющее большинство опрошенных (95 %)

Таблица 1
Распределение ответов на вопрос: «Пользовались ли Вы социальными услугами,

предоставляемыми некоммерческими организациями?»
Ответ Частота % 

Да, пользовался такими услугами 117 17,9 
Нет, не пользовался 462 70,5 
Затрудняюсь ответить 76 11,6 

Всего, чел. 655 100 

Таблица 2
Распределение ответов на вопрос: «Эти услуги были платными или бесплатными?»

Ответ Частота % 
Платные 12 10,3 
Бесплатные 61 52,1 
Частично платные (льготные) 32 27,3 
Некоторые платные, некоторые бесплатные 12 10,3 

Всего, чел. 117 100 

Таблица 3
Распределение ответов на вопрос: «Эти услуги были оказаны в полном объеме?»

Ответ Частота % 
Да 67 57,3 
Скорее да, чем нет 44 37,6 
Скорее нет, чем да 4 3,4 
Нет 2 1,7 

Всего, чел. 117 100 
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заявили, что услуги им были оказаны в пол-
ном или почти полном объеме. О неполном и
частично полном объеме заявили только 5,1 %
респондентов.

Ответы на следующий вопрос характе-
ризуют отношение респондентов к предостав-
лению СО НКО платных социальных услуг
(табл. 4).

Однозначно поддерживают предоставление
платных социальных услуг 36,3 % респондентов
(сумма ответов «Да» и «Скорее да, чем нет»).
Респондентов, которые не поддерживают предо-
ставление платных социальных услуг (сумма
ответов «Нет» и «Скорее нет, чем да»), больше
– 47,8 %. Еще 16 % затруднились с ответом. Та-
ким образом, жители г. Волгограда в 2018 г. были
не готовы к получению платных социальных ус-
луг, поскольку в течение длительного времени
получали их на безвозмездной основе.

Чтобы охарактеризовать преимущества
и барьеры СО НКО при выходе на рынок со-
циальных услуг, в 2018 г. нами были проведе-
ны глубинные интервью с экспертами, имею-
щими опыт межсекторного взаимодействия
(N = 25).

Некоммерческие организации более гиб-
ки и обладают способностью быстрее реаги-
ровать на изменения в предпочтениях благо-
получателей, оказывать услуги адресно: «Мы
быстро подстраиваемся под наших клиен-
тов. Хотят они, чтобы мы им не только
оказали типичную для всех услугу, стриж-
ку, например, а еще и приехали на дом, и к
этой услуге добавили сопутствующие. Мы
сможем это сделать, а госучреждения –
вряд ли» (Эксперт 3, ж., 36 лет).

Имеют некоммерческие организации за
плечами большой опыт оказания услуг, свои
уникальные социальные технологии, которые
ими давно апробированы, что свидетельству-

ет о возможности СО НКО предоставлять не-
типичные социальные услуги: «Мы работаем
на рынке социальных услуг давно. О нас
многие знают, недостатка в клиентах у нас
нет, наоборот, очередь, по записи работа-
ем. Есть у нас в центре специалисты по
восстановлению речи, да и вообще специа-
листы с большой буквы. Они и с детками
проблемными работают, у которых серь-
езные проблемы с речью, и взрослых после
болезни восстанавливают. Того же инсуль-
та, например. Так к таким специалистам
очередь, из других регионов едут, к ним по-
пасть хотят» (Эксперт 5, ж., 47 лет).

Таким образом, способность быстро под-
страиваться под потребности клиентов, нали-
чие уникальных социальных технологий, опы-
та предоставления нетипичных социальных
услуг являются преимуществами СО НКО.

Руководители СО НКО говорили о ба-
рьерах, с которыми они столкнулись при вхож-
дении в реестр поставщиков социальных ус-
луг: «Это было восемь месяцев ада, пока
мы вставали в реестр. Восемь раз нам воз-
вращали документы из Минюста. Мы от-
правляем документы, в Москве зачеркива-
ют одно слово и возвращают. И так во-
семь раз. Вот скажите, кто готов столько
времени потратить на это? (Эксперт 7,
ж., 39 лет).

Вспоминали также о низких тарифах на
социальные услуги, о непрозрачном механиз-
ме их установления, из-за чего оказывать их
невыгодно: «Есть у меня знакомые в сосед-
нем регионе. Так они ту же самую услугу
продают в два раза дороже, чем у нас
тут» (Эксперт 9, ж., 43 года).

Еще одной проблемой выступает времен-
ной лаг – задержка с компенсацией, бюджет-
ными выплатами за уже оказанные услуги:

Таблица 4
Распределение ответов на вопрос: «Вы поддерживаете предоставление

некоммерческими организациями платных социальных услуг?»
Ответ Частота % 

Да 84 12,8 
Скорее да, чем нет 154 23,5 
Скорее нет, чем да 136 20,8 
Нет 176 26,9 
Затрудняюсь ответить 105 16 

Всего, чел. 655 100 
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«Порядок такой: изначально мы оказыва-
ем услуги пожилым получателям соци-
альных услуг, и потом есть определенные
процедуры сдачи документов по оказан-
ным услугам, проверки этих документов и
ожидание денег. И вот здесь самое инте-
ресное: денег нет. А сколько мы вот так
вот без денег протянем? А если бы было
полное финансирование, как это и долж-
но было быть, тогда тема прекрасная»
(Эксперт 16, ж., 45 лет).

Среди положительных моментов и силь-
ных сторон своих СО НКО, которые помога-
ют им осваивать рынок социальных услуг,
руководители называли наработанный с го-
дами опыт, знание потребностей своих кли-
ентов, разработку собственных уникальных
услуг и технологий: «Вот у нас услуги есть,
их никто больше не оказывает. В государ-
ственных организациях все стандартизи-
ровано, они не могут от строгого регла-
мента отойти, если у них такая услуга не
прописана. А мы можем ее быстро офор-
мить и оказывать» (Эксперт 21, ж.,
52 года).

Данные нашего исследования подтвер-
дили тенденции, характерные для СО НКО,
работающих на рынке социальных услуг в
других регионах РФ. Полученные данные не
противоречат основным выводам доклада
Общественной палаты РФ и позволяют вы-
делить возможности и описать основные ба-
рьеры для СО НКО при выходе на рынок со-
циальных услуг Волгоградской области.

Выводы

Таким образом, на территории Волгог-
радской области используются все механиз-
мы бюджетного финансирования СО НКО.
Формируется новый рынок социальных услуг,
происходит процесс диверсификации услуг,
трансформируются функции некоммерческих
организаций. Модернизация и оптимизация
системы социального обслуживания населе-
ния нацелена на пересмотр механизмов и спо-
собов предоставления социальных услуг, орга-
низацию социального партнерства и межсек-
торного взаимодействия, создание конкурен-
тоспособной среды за счет расширения реес-
тра поставщиков социальных услуг.

Согласно данным Центра исследований
гражданского общества и некоммерческого сек-
тора НИУ ВШЭ, прослеживается тенденция
увеличения числа информированных граждан об
институтах гражданского общества и повыша-
ется степень их доверия. Однако получатели
социальных услуг все еще отдают предпочте-
ние государственным органам социального об-
служивания [Волонтерство... web]. Данные на-
шего исследования подтвердили эту тенденцию:
большинство опрошенных не пользуется услу-
гами СО НКО, по-прежнему востребованы бес-
платные услуги, многие не готовы к получению
платных социальных услуг, поскольку в тече-
ние длительного времени получали их на без-
возмездной основе. Таким образом, без сложив-
шегося доверия населения некоммерческим
организациям, формирования их позитивного
имиджа и известности платные социальные ус-
луги СО НКО среди населения Волгоградской
области будут оставаться невостребованными.

СО НКО Волгоградской области обла-
дают сильными сторонами и возможностями,
благоприятствующими при выходе на рынок
социальных услуг: большой опыт оказания
социальных услуг, наличие уникального набо-
ра услуг и апробированных социальных тех-
нологий, адресность и индивидуальность ока-
зываемой помощи, ориентированость на кли-
ента. Среди барьеров доступа СО НКО к
рынку социальных услуг Волгоградской обла-
сти можно назвать проблему временных ла-
гов (задержка возмещения затрат по завер-
шении оказания услуг), экономически необос-
нованные тарифы, недостаточные размеры
компенсаций негосударственным поставщи-
кам, излишне бюрократизированная процеду-
ра отчетности СО НКО за оказанные услуги.

Для развития спроса и предложения не-
коммерческих организаций следует более де-
тально информировать благополучателей о
качестве предоставляемых услуг и реальных
тарифах, повышать уровень доверия населе-
ния и квалификацию сотрудников, внедрять ус-
пешный опыт других регионов. Формирование
выгодных социально-экономических условий,
консолидация усилий всех заинтересованных
сторон содействуют созданию в Волгоградс-
кой области эффективной системы социаль-
ного обслуживания на принципах межведом-
ственного взаимодействия.
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