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Аннотация. Статья посвящена исследованию проблем формирования имиджа тер-
ритории в контексте повышения туристской привлекательности региона. Имидж терри-
тории рассматривается как инструмент, стимулирующий ее развитие, способствующий
повышению узнаваемости и привлекательности территории. Выявляются базовые со-
ставляющие имиджа территории. Анализируются способы позиционирования террито-
рии и создаваемого в Саратовском регионе турпродукта на российском туристском рын-
ке. Обращается внимание на важный элемент формирования туристского имиджа тер-
ритории – туристский логотип. Формулируются предложения по усилению имиджевой
политики в контексте повышения туристской привлекательности Саратовской области.
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На сегодняшний день вопросы имиджа
территории привлекают внимание и занима-
ют умы не только ученых-исследователей, но
и многих представителей государственной вла-
сти. Публикации, касающиеся имиджа регио-
на в печатных СМИ и новых медиа, пиар-ак-
цент краеведческой литературы, активное об-
ращение к культурным традициям в популя-
ризации региона – многое из этого ориентиро-
вано именно на определение, поддержание,
уточнение и продвижение имиджа.

На чем базируется имидж территории?
В первую очередь на территориальной ин-

дивидуальности, которая включает в себя
некую совокупность визуальных и вербаль-
ных лаконичных признаков, по которым осу-
ществляется территориальная идентифика-
ция (название, символика, герб, гимн, лого-
тип, слоган, местоположение на карте и
т. д.). Кроме того, территориальная индиви-
дуальность зависит от выраженной специ-
фики и имеющихся ресурсов территории,
например, таких:

– природные и сырьевые ресурсы;
– демографические особенности насе-

ления, этос;
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– историческое наследие и культурно-
символические ресурсы;

– уровень развития и особенности эко-
номики: производственная инфраструктура,
трудовые ресурсы, занятость, финансовые
ресурсы, уровень деловой активности, степень
благоприятности для бизнеса;

– уровень социального развития, каче-
ство жизни населения, социальная политика и
социальная инфраструктура;

– управленческий потенциал: эффектив-
ность правительства, репутация руководства,
институциональный капитал, в том числе зако-
нодательство;

– инвестиционный потенциал и иннова-
ционные ресурсы и т. д.

Комплекс особенностей и ресурсов тер-
ритории складывается объективно и представ-
ляет собой базис, на основе которого форми-
руются ее имидж и репутация.

Иными словами, имидж территории –
это образ, складывающийся в сознании лю-
дей по поводу индивидуальных особенностей
и ресурсов территории (природно-климати-
ческих, культурно-исторических, этнических,
социально-экономических, политических
и др.). Важно то, что субъективное представ-
ление о территории может складываться ис-
ходя из непосредственного опыта (когда че-
ловек проживает в пределах данной терри-
тории), и / или опосредованно (формируемое
СМИ, рассказами других людей, расхожими
стереотипами) [6]. Тогда имидж террито-
рии – это совокупность эмоциональных и
рациональных представлений, складыва-
ющихся на основе сопоставления воспри-
нимаемых характеристик территории,
собственного опыта людей и транслиру-
емых слухов.

Безусловно, принципиально важную роль
в процессе формирования имиджа территории
играют СМИ и новые массмедиа. Количество
обращений к ним возрастает в ситуации со-
циального или политического заказа, то есть
в случае необходимости осознанного конст-
руирования и / или коррекции имиджа. Одна-
ко возникает риск, что искусственно констру-
ируемый (насаждаемый) имидж не способен
точно отразить уникальность территории, на-
пример, ее сущностные социально-экономи-
ческие характеристики,особенности жизнен-

ного уклада местного населения, местные
традиции и передаваемые мифы.

При обсуждении проблем формирования
имиджа территории (района, города, региона)
у многих возникают ассоциации с развитием
туризма. Однако далеко не каждая террито-
рия обладает необходимыми объективными
условиями и потенциалом для развития тури-
стического бизнеса. Например, в одних реги-
онах могут отсутствовать благоприятные при-
родно-климатические условия, в других на-
блюдается неблагоприятная экологическая
обстановка вследствие перегруженности про-
мышленностью. Однако это не означает, что
работа по продвижению имиджа подобным
регионам не нужна.

Другое дело, что при формировании имид-
жа необходимо учитывать региональную спе-
цифику; имидж должен привлекать внимание к
территории за счет акцента на ее уникальнос-
ти, индивидуальности. С нашей точки зрения,
уместно говорить не о «положительном
имидже» или «хорошем имидже» террито-
рии вообще, а о точно сформулированном
имидже, отражающем уникальность и ко-
лорит, содержательно характеризующем
настоящую ситуацию и вектор развития
данного района, города, региона.

Кроме того, создавая образ территории,
бессмысленно заниматься исключительно
социальным конструированием ее имиджа,
необходимо заботиться о реальном развитии.
Точный имидж территории создается в пер-
вую очередь конкретными достижениями и
делами местных чиновников, управленцев,
известных личностей мира искусства и куль-
туры, выдающихся ученых. Разнообразие
пиар-проектов, ориентированных на различ-
ные целевые аудитории, не способно поддер-
жать и искусственно укрепить имидж терри-
тории, если в регионе низкие показатели со-
циально-экономического развития, низкий
уровень качества жизни, плохие инфраструк-
турные возможности, неблагоприятная сре-
да для инвестиционных и бизнес-проектов.
Обозначенные проблемы детерминированы
целым рядом факторов и бессмысленно го-
ворить об их решении только имиджевыми
инструментами.

Тем не менее формирование имиджа
дает территории значительные преимущества.
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Сегодня это широко применяемый инструмент,
стимулирующий территориальное развитие,
способствующий повышению ее узнаваемос-
ти и привлекательности. Причем определен-
ные его составляющие могут быть ориенти-
рованы на различные группы целевой аудито-
рии. В самом общем виде можно выделить
три группы: жители, инвесторы, гости.

Для проживающих на территории жите-
лей важны степень социально-экономического
развития, уровень и качество жизни, активность
региональной власти по созданию благоприят-
ных условий жизни, занятости населения, со-
циальной и экологической безопасности и т. д.
Имиджевое продвижение становится возмож-
ным и необходимым при условии достижения
реальной удовлетворенности населения различ-
ными аспектами жизни. В свою очередь о сте-
пени удовлетворенности необходимо судить по
измерениям общественного мнения, а не толь-
ко исходя из показателей официальной статис-
тики. Такой подход станет значимым стиму-
лом для дальнейшего развития имиджа и / или
брендинга любой территории.

Благоприятный инвестиционный климат,
гарантии сохранности бизнеса, минимизация
рисков и административных барьеров, инфра-
структурные, законодательные и налоговые
условия ведения бизнеса – все это необходи-
мо для потенциальных инвесторов. При этом
важны не только абстрактная экономическая
привлекательность региона, но и реальные
возможности воплощения в регионе перспек-
тивных проектов (а также конкретные приме-
ры таковых).

Для гостей, туристов значимы наличие
и состояние гостиничных комплексов, транс-
портной инфраструктуры, культурно-развлека-
тельных, зрелищных учреждений, культурно-
исторических объектов, ресторанного обслу-
живания, оборудованных мест и рекреацион-
ных зон для отдыха на природе, вблизи водо-
емов и т. д. При этом степень разработанно-
сти туристических предложений на данной
территории и способы продвижения их через
туристические компании – предварительная
платформа для формирования привлекатель-
ного для туристов имиджа территории, а не
наоборот.

Сегодня туризм становится все более
популярной отраслью экономики и развитие в

этом направлении привлекательно для многих
российских регионов, в том числе и для тех,
которые никогда ранее себя не позициониро-
вали подобным образом, но потенциально спо-
собны выйти на рынок со своим турпродук-
том. Проанализируем, как формируется
имидж территории в контексте повышения ее
туристской привлекательности на примере Са-
ратовской области.

Во время обращения к жителям Сара-
товской области 27 мая 2014 г. губернатор Ва-
лерий Васильевич Радаев посетовал на то, что
область заработала имидж отстающего ре-
гиона: «Мы, к сожалению, до сих пор соот-
ветствуем строчкам Грибоедова “в деревню,
к тетке, в глушь, в Саратов!”» Для изменения
ситуации губернатором была поставлена ам-
бициозная задача – «сделать Саратовскую
область территорией развития» [5]. В этом
направлении за прошедший период региональ-
ными властями уже многое сделано, в том
числе и по укреплению, продвижению имид-
жа области.

Весомым механизмом продвижения
имиджа области можно считать утвержде-
ние губернатором Концепции брендирования
Саратовской области до 2020 года [7]. В до-
кументе представлены основные направле-
ния деятельности по брендированию и под-
держанию имиджевой политики области, сре-
ди которых:

– консолидация средств массовой инфор-
мации и массовых коммуникаций по продви-
жению благоприятного образа Саратовской
области на внутреннем и внешнем рынках
распространения информации;

– анализ, оценка и определение приори-
тетов инвестиционной политики региона и фор-
мирование благоприятных условий для инве-
стирования и предпринимательства;

– обеспечение туристической привлека-
тельности Саратовской области.

На сегодняшний день Саратовская об-
ласть не относится к туристским по своей
специализации, скорее является «регионом-
аутсайдером» в отношении внутреннего туриз-
ма. Обладая определенным туристским по-
тенциалом, регион имеет достаточно слабый
уровень развития туристской инфраструкту-
ры. К предпосылкам для развития туризма в
области можно отнести благоприятные кли-
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матические условия, множество памятников
природы, прекрасную реку Волгу, богатое ис-
торическое наследие и культурно-символичес-
кие ресурсы, неплохое транспортно-географи-
ческое положение. При этом регион проигры-
вает в конкурентной борьбе за внимание ту-
ристов соседним областям, например, Самар-
ской и Пензенской.

На территории региона насчитывается
около трехсот памятников и порядка трех ты-
сяч археологических объектов. В свое время
в Саратове открылся первый в России цирк и
первая в провинции консерватория. Уникален
музей военной техники под открытым небом –
Парк Победы – и прилегающая к нему этни-
ческая деревня. В области находится всемир-
но известный исторический памятник – мес-
то приземления первого космонавта Юрия
Гагарина. К важнейшим туристским ресурсам
области можно отнести курорт им. В.И. Ча-
паева, курортную местность «Черемшаны»,
горнолыжный курорт «Ривьера», множество
туристских баз, располагающихся на берегах
Волги и ее притоках, а также охраняемые при-
родные территории, включающие Хвалынский
национальный парк (своя «Волжская Швей-
цария»), 26 природных заказников и около
120 памятников природы.

На сегодняшний день активное развитие
организованного туризма наблюдается на базе
Хвалынского национального парка, в котором
есть массивы меловой сосны, Хвалынские
горы, чистейшие родники, уникальные объек-
ты культурно-исторического наследия – пеще-
ра монаха, руины старообрядческих монас-
тырей, самобытная архитектура. Разработа-
но несколько маршрутов по территории Хва-
лынского национального парка, например, та-
кие: «Пещера Монаха», «Заповедный край
Хвалынский», «Родник “Святой”», «Путеше-
ствие по дну древнего моря», «Гора “Белень-
кая”», «Урочище Таши».

Культурно-историческое наследие, свя-
занное с существованием в 1924–1941 гг.
Автономной республики немцев Поволжья,
также можно отнести к брендовым ресур-
сам региона. В Энгельсском, Ровенском и
Красноармейском районах сохранились па-
мятники, связанные с культурой и бытом; в
Марксовском районе можно обнаружить
примеры ведения традиционных систем при-

родопользования и хозяйствования немцами
Поволжья.

Правительством области обозначены
приоритетные точки роста туристической от-
расли. К ним относятся десять муниципаль-
ных районов: Вольский, Красноармейский,
Марксовский, Балаковский, Балашовский,
Хвалынский, Базарно-Карабулакский, Энгель-
сский, Пугачевский и город Саратов [1].

Сегодня в области разработан и апроби-
рован туристский маршрут «Саратов – Маркс –
Балаково – Хвалынск – Саратов», рассчитан-
ный на три дня. Есть несколько интересных
туристских проектов: «Атаманова тайна» –
детский экологический и познавательный тур;
экскурсия «Тайны старообрядцев» (г. Пугачев);
«Жемчужная нить Хопра»; эколого-познава-
тельный тур «В гости к дрофе», «Тайны Дья-
ковского леса», «Исток реки Медведицы»,
«Усадьбы Саратовской области», «Тайна Мо-
хового болота» и др.

Активно развивается музейный комплекс
«Золотоордынский Увек» (Увекское городище,
город улуса Джучи Монгольской империи),
расположенный на территории Саратова (За-
водской район). Это наиболее крупный (пло-
щадь городища составляет более 230 га) и
известный памятник истории и культуры эпо-
хи Золотой Орды. В целях популяризации ком-
плекса среди туристов ежегодно проводится
фестиваль исторической реконструкции «Один
день из жизни средневекового города». Это
яркое мероприятие осуществляется в посел-
ке Увек с 2012 г. по инициативе областного
музея краеведения и при поддержке админи-
страции Саратова [3].

Тем не менее туристский потенциал об-
ласти задействован не в полную силу: из
150 туристских фирм, зарегистрированных в
Саратовской области, не более десяти зани-
маются внутренним туризмом – организаци-
ей туров и экскурсий по региону. И в основ-
ном это экскурсии по Саратову в рамках пред-
ложений для делового и круизного туризма.
Практически не представлены комплексные
туристские программы по области.

Здесь необходимо акцентировать внима-
ние на том, что, прежде чем брендировать
территорию как туристско-привлекательную,
следует заняться разработкой туристских про-
дуктов и продвижением их через туристичес-
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кие компании, как внутри своего региона, так
и за его пределами. Заботясь о туристской
привлекательности, важно также не путать
туристический бренд и промышленный – это
разные вещи, их не надо смешивать. Но, как
правило, инвестиции в туризм работают и на
развитие промышленности. Так, сегодня мно-
гие бренды промышленной и продуктовой про-
дукции Саратовской области известны за гра-
ницами региона, однако нет зонтичного брен-
да, который бы их объединил.

Яркие ассоциации с Саратовской облас-
тью для жителей и гостей – это, чаще всего,
фестиваль «Саратовские страдания», памят-
ники народов Поволжья, «Собиновский фес-
тиваль», холодильники «Саратов», саратовс-
кая гармоника, саратовская консерватория,
мост Саратов-Энгельс. Если бренд формиро-
вать в отрыве от местной культуры и тради-
ций, то, скорее всего, он вызовет неприятие у
местных жителей. Так получилось в случае
разработанного Артемием Лебедевым ту-
ристского логотипа для города Саратова.

Логотип представляет собой комбинацию
сердца, бинокля и ключа. Это, по словам раз-
работчика, говорит о том, что «в Саратове есть
что посмотреть, открыть и полюбить». Лого-
тип входит в состав слогана «Люблю бывать
в Саратове» [8]. Судя по комментариям в СМИ
и в социальных сетях, этот логотип вызывает
у жителей города достаточно негативные ас-
социации [2]. Создатели поясняют, что лого-
тип ориентирован на инорегиональных жителей,
для которых местные культурно-символичес-
кие аспекты не важны.

Логотип является важным элементом
формирования туристского имиджа террито-
рии. Глава региона В.В. Радаев справедливо
заметил, что разработка туристского логоти-
па для Саратовской области необходима, но
вестись она должна при участии жителей ре-
гиона [8]. С нашей точки зрения, сама идея
туристского логотипа территории очень
перспективна; подобная символика имеет
значение не только для приезжих, но и для
местных – именно люди являются носите-
лями бренда. Логотип должен способство-
вать формированию территориальной иден-
тичности, приверженности местных жителей
своему региону. Также, с нашей точки зрения,
региону необходимо определить основную

туристскую специализацию, и далее, при-
дать региональным туристским брендам
соответствующее оформление.

В имиджевой политике, проводимой Са-
ратовской областью, наблюдаются позитив-
ные сдвиги по позиционированию территории
и создаваемого турпродукта на российском
туристском рынке:

– участие представителей области в ту-
ристских выставках, проводимых ежегодно в
Москве, Сочи, Самаре;

– разработка виртуального тура «Сара-
тов – родина знаменитых людей»;

– разработка и апробирование одноднев-
ных рекламных автобусных туров по некото-
рым районам Саратовской области;

– проведение конференции по туристской
тематике на базе соответствующего мини-
стерства и вузов Саратова;

– создание и запуск единого туристичес-
кого портала региона;

– изготовление печатной продукции и
краеведческих изданий – альбомов, книг о
Саратове и районах области, сувенирных на-
боров открыток и т. п.;

– запуск проекта «Карта гостя Саратов-
ской области», представляющего собой спе-
циализированную программу привилегий и
льгот для гостей региона»;

– организация «горячей линии» по туризму;
– разработка электронных изданий по

Саратову и области для туристов и гостей
города: «Отдых в Саратовской области»,
«Прогулки по Саратову», «Таинственный
Саратов», «Неизвестный Саратов», «Храмы
Саратова»;

– позиционирование на рынке этнических
туров и экскурсий по ознакомлению с насле-
дием немцев Поволжья в Саратове, Энгель-
се, Энгельсском, Марксовском и Красноар-
мейском районах области.

Проведенный нами анализ имиджевой
политики в контексте повышения туристичес-
кой привлекательности территории позволил
сделать следующие выводы:

– Саратовской области необходимо оп-
ределить свою основную туристскую специ-
ализацию, что позволит сформировать более
точный имидж, придать региональным тури-
стским брендам соответствующее оформле-
ние. С нашей точки зрения, в качестве воз-
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можных направлений специализации могут
рассматриваться культурно-экологический ту-
ризм (Хвалынский национальный парк); экс-
курсионно-познавательный туризм в городах
и районах Хвалынска, Саратова, Вольска; рек-
реационный туризм и отдых на берегах Вол-
ги; этнографический туризм, позволяющий
приобщиться к культурному наследию немцев
Поволжья на основе анимационно-этнографи-
ческих комплексов;

– следует усилить внимание к информа-
ционному позиционированию регионального
турпродукта, так как до сих пор отсутствует
качественная картографическая продукция.
Необходимо обновить путеводители и специ-
ализированную литературу по основным го-
родам и туристским объектам, так как име-
ющиеся издания выпущены 20–30 лет назад,
издать современные каталоги достопримеча-
тельностей и т. д.;

– имиджевая политика окажется бес-
смысленной, если своевременно не обращать
внимание на состояние туристской инфра-
структуры и состояние дорог в регионе. На
сегодня элитные гостиницы Саратова предо-
ставляют весьма ограниченное количество
мест и не выдерживают уровень сервиса для
VIP-класса. Наблюдается нехватка гостиниц
среднего класса. Вовсе отсутствует система
молодежных средств размещения эконом-
класса. Отдельная тема и головная боль –
состояние дорожно-транспортной сети Сара-
товской области. Например, чтобы добрать-
ся от Саратова до ближайшего интересного
объекта, скажем, в Хвалынск, на автобусе,
туристам придется потратить 4–5 часов вре-
мени. Состояние многих культурно-историчес-
ких объектов оставляет желать лучшего, при-
мер тому – Национальная деревня народов Са-
ратовской области.

Эффективная реализация предлагаемых
мер возможна лишь при условии бюджетно-
налоговой децентрализации. В бюджетах рос-
сийских территорий должно оставаться дос-
таточно средств для финансирования мест-
ными властями собственных программ раз-
вития, учитывающих местные проблемы.
Важно задействовать внутренние потенци-
альные возможности территорий для повы-
шения уровня благосостояния населения.
Резервы формирования привлекательности

территорий заложены в побуждении творчес-
кой активности и инновационности региональ-
ного сообщества на основе региональных (му-
ниципальных) инструментов поддержки ма-
лого и среднего бизнеса, содействия культур-
ному и духовному разнообразию, стимулиро-
вания творческой деятельности местного
сообщества [4].

В целом же точно сформулированный
имидж дает территории значительные преиму-
щества, повышает ее конкурентоспособность.
На сегодняшний день это широко применяе-
мый инструмент, стимулирующий территори-
альное развитие, способствующий повышению
узнаваемости, привлекательности территории
и ее популяризации, как среди местных жите-
лей, так и среди гостей, туристов, инвесторов.
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Abstract. The article investigates the image of the territory in the context of increasing
the tourist attractiveness of the region. The image of the territory – an image in people’s
minds; it reflects the individual characteristics of the territory. Image is associated with tourism
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area. Today, tourism is becoming increasingly popular sector of the economy. Development in
this area is attractive to many Russian regions. The attention to a tourist logo is paid. It is an
important element of formation of tourist image.

The author reveals the basic components of the image, the ways of positioning the
territory (for example, the Saratov region). Today the Saratov region is not a tourist area in its
specialization. It is rather a “region-outsider” in relation to domestic tourism. At the same time
there is a rich tourist potential, but the low level of development of tourism infrastructure.

The authors’ analysis of the image policy led to the following conclusions:
– Saratov region must define its tourist specialization. Cultural and environmental tourism

may be considered as possible areas of specialization;
– There is need to pay attention to the information support of the regional tourist product;
– It is necessary to develop the tourist infrastructure, to improve the conditions of roads

in the region.
Key words: image of territory, tourism, image policy, tourist resources, tourist logo,

regional development.


