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Abstract. The article is devoted to understanding the prospects of changing the social and political
activity of elderly people in the process of mastering computer technology. The analysis of suggested Government
resolutions and state programs showed that they are aimed at the active involvement of this age group in the
Internet space (for example, the project “e-Government”, etc.). The author notes that the social status of elderly
people is associated with previous experience and depends on such factors as: level of education, marital status,
income, territory of residence, occupied place in the socio-professional structure before retirement, previous
status and prestige of profession.

In Russia, every year there are more and more elderly Internet users: for them there are numerous courses of
computer literacy, championships in computer all-around, etc. Using the Internet they have a clearly expressed
request, determined by the actual daily interest. In older age, there is such a phenomenon as retro socialization,
which manifests itself as the development of computer technology in an attempt to use their life experience and
combine it with new skills. The author emphasizes the importance of the ability to carry out planned actions in the
Internet space independently for this age group of users. Confident use of computer technology gives older people
a sense of independence.

The author notes that the development of computer technology by elderly people leads to increased social
activity. In this paper, she analyzes the interviews of aged users posted on the website “Internet and elderly
people”, highlightes the following opportunities for the use of computer technology by elderly people: self-
realization of interests; enhanced communication capabilities, maintaining social relations; search for the necessary
information; limiter (time, real contacts, reliability of facts).

The author emphasizes that the political activity of the older generation remains poorly studied despite the
fact that this age group is an active part of the electorate. The researcher concludes that the political activity of
elderly people may increase with the use of computer technology. Specific age characteristics, the ability to express
“political through personal” can be realized through the interest in solving the problems of life of local communities,
the desire to unite, solidarity.

Key words: elderly people, women, retrocausality / retrosocialization, computer technology, Internet, political
activity, ICT.
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«БАБУШКИ-ОНЛАЙН»:
СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКАЯ АКТИВНОСТЬ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 1

 Елена Анатольевна Кранзеева
Кемеровский государственный университет, г. Кемерово, Российская Федерация

Аннотация. Статья посвящена осмыслению перспектив изменения социальной и политической активно-
сти пожилых людей в процессе освоения ими компьютерных технологий. Приводятся постановления прави-
тельства, государственные программы, анализ которых показал, что они направлены на активное вовлечение
этой возрастной группы в интернет-пространство (например, проект «Электронное правительство» и др.).
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Отмечается, что социальный статус пожилых людей связан с предшествующим опытом и зависит от
таких факторов, как уровень образования, семейное положение, размер дохода, территория проживания,
занимаемое место в социально-профессиональной структуре до выхода на пенсию, прежний статус и пре-
стиж профессии.

В России с каждым годом становится все больше пожилых интернет-пользователей: для них действу-
ют многочисленные курсы компьютерной грамотности, проводятся чемпионаты по компьютерному мно-
гоборью и т. д. При этом в использовании Интернета они имеют четко выраженный запрос, определяемый
актуальным повседневным интересом. В старшем возрасте наблюдается такое явление, как ретросоциали-
зация, которая проявляется по мере освоения компьютерных технологий при попытке использовать свой
жизненный опыт и совместить его с новыми умениями. Подчеркивается важность для пользователей этой
возрастной группы умения самостоятельно осуществлять задуманные действия в интернет-пространстве.
Уверенное пользование компьютерными технологиями дает пожилым людям ощущение независимости.

В статье отмечается, что освоение компьютерных технологий пожилыми людьми приводит к усилению
их социальной активности. В данной работе проведен анализ интервью возрастных пользователей, разме-
щенных на сайте «Интернет и пожилые люди», выделены следующие возможности использования компью-
терных технологий пожилыми людьми: самостоятельная реализация интересов; расширенные возможности
коммуникации, поддержание социальных связей; поиск необходимой информации; ограничитель (време-
ни, реальных контактов, достоверности фактов).

Подчеркивается, что политическая активность старшего поколения остается слабоизученной, не-
смотря на то что эта возрастная группа является активной частью электората. Сделан вывод, что полити-
ческая активность пожилых людей может усилиться с использованием компьютерных технологий. Специ-
фические возрастные особенности, способность выражать «политическое через личное» могут реализо-
вываться через заинтересованность в решении жизненных проблем местных сообществ, желание объеди-
няться, солидарность.

Ключевые слова: пожилые люди, женщины, ретросоциализация, компьютерные технологии, Интер-
нет, политическая активность, ИКТ.

В одном из блогов Livejournal под заго-
ловком «Бабушка-онлайн» в 2009 г. пользова-
тели активно обсуждали отношение к много-
численным курсам по обучению пожилых
мужчин и женщин работе на компьютере и в
сети Интернет. «Зачем бабкам компы?
В ЖЖ сидеть?», – задается вопросом один
из пользователей. Это привело к активной дис-
куссии (664 комментария), которая выража-
лась в полярных мнениях от «Старикам гу-
лять надо, а не за компом сидеть» до «Весь
мир сейчас связан по интернету и там си-
дят именно пенсионеры и попробуйте их
назвать “бабушки”, то полетите об стен-
ку со своими компами, у моей мамы весь
мир на связи, все новинки на пульсе, это
мы будем высланы на огороды и носки вя-
зать, а они и тренинги проводят и конфе-
ренции, с 0 часов их время, ну, да что бол-
тать меня выселяют спать, время общать-
ся главным людям нашей страны».

Сейчас этот вопрос не вызовет такой
острой дискуссии. В стране организованы
многочисленные курсы компьютерной грамот-
ности, проводится Всероссийский чемпионат
по компьютерному многоборью среди пенси-

онеров и пр. Новые перспективы для осмыс-
ления проблемы активного использования
старшим поколением компьютерных техноло-
гий задает Постановление Правительства
«О внесении изменений в порядок финансиро-
вания ряда региональных социальных про-
грамм» от 22 января 2015 г. № 33. В частно-
сти, вводится новое направление социальных
программ, софинансируемых Пенсионным
фондом России, – обучение неработающих
пенсионеров компьютерной грамотности с це-
лью обеспечить доступность для них государ-
ственных информационных ресурсов и элект-
ронных госуслуг [О внесении изменений в по-
становление Правительства Российской Фе-
дерации от 10.06.2011… 2015].

Данное постановление предполагает
уже не просто использование компьютерных
технологий, а активное вовлечение этой воз-
растной группы в интернет-пространство, на-
пример, проект «Электронное правитель-
ство» и пр. Такое решение может существен-
но повлиять и на отношение пожилых пользо-
вателей к компьютерным технологиям, и на
взаимоотношения органов власти и граждан-
ского общества. Целью данной статьи явля-
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ется осмысление перспектив изменения со-
циальной и политической активности пожи-
лых людей в процессе освоения ими компь-
ютерных технологий.

«Бабушки-online» – это одно из распро-
страненных названий компьютерных курсов,
объединяющих людей старшего возраста.
Позже это название было трансформирова-
но в «Бабушка и дедушка онлайн» (что ли-
шило его гендерной дискриминационной со-
ставляющей). При этом первоначальное на-
звание было не лишено объективности в
силу демографической ситуации. По данным
Федеральной службы государственной ста-
тистики за 2015 г., люди в возрасте старше
60 лет составляют 24 % всего населения
России, а численность населения пенсион-
ного возраста превышает численность де-
тей и подростков. Процесс старения сопро-
вождается деформацией гендерной струк-
туры населения. В общей численности на-
селения (46 % мужчин, 54 % женщин) на
1000 мужчин в 2015 г. приходится 1158 жен-
щин. В возрасте 60 лет – 1428 женщин, а в
70 лет и старше – 2439 женщин того же воз-
раста. Процесс старения населения будет
продолжаться, и к 2020 г. каждый пятый жи-
тель России будет старше 65 лет [Демог-
рафия web].

Данные статистики отражают определе-
ние возрастных границ пожилого возраста, ко-
торые предлагает Всемирная организация
здравоохранения. Согласно этой классифика-
ции пожилые – это люди в возрасте от 60 до
74 лет, с 75 до 89 лет – старческий возраст, от
90 лет и старше – возраст долгожителей. Од-
нако для анализа социальных проблем пожи-
лых людей в России наиболее применимым
является ориентир «возраст выхода на пен-
сию по старости», для женщин – 55 лет, для
мужчин – 60. Исследователи аргументируют
это тем, что формальный переход из катего-
рии трудоспособного населения в группу пен-
сионеров становится одной из основных при-
чин усиления социальных проблем людей по-
жилого возраста [Альперович 2004, 126]. Со-
циальные геронтологи и социологи признают
неравномерность процессов старения по тер-
риториальным, этническим, профессиональ-
ным критериям и индивидуализацию заклю-
чительного цикла жизни у разных людей.

В обществе в отношении пожилых людей
существуют два типа поляризованных представ-
лений. Так, согласно исследованиям ВЦИОМ
«Пожилая Россия: чем живет 30-миллионное
поколение» [Мониторинг мнений… 2009, 105–
106] на вопрос «Какие чувства Вы испытыва-
ете, когда видите пожилого человека?» самы-
ми популярными ответами были: уважение –
57 %, жалость – 38 %, желание помочь – 35 %.
Изучая феномен уважения к старшему возрас-
ту, А. Смолькин связывает его с межпоколен-
ческим контрактом, в котором «акт неуваже-
ния ставит под сомнение всю прожитую пожи-
лым человеком жизнь, аннулирует значение ин-
вестированных им усилий в выполнение межпо-
коленческого контракта» [Смолькин 2014, 44].
В официальном дискурсе пожилые люди нахо-
дятся в категории граждан, нуждающихся в за-
щите, поддержке государства и зависимости от
власти и социального окружения.

Исследователями подчеркивается связь
статуса пожилых людей с предыдущим опы-
том, зависимым от ряда факторов: уровня
образования, семейного положения, размера
дохода, места проживания, занимаемого ме-
ста в социально-профессиональной структу-
ре до выхода на пенсию, прежнего статуса и
престижа [Щанина 2006]. Нисходящая соци-
альная мобильность сопряжена с выходом на
пенсию, что приводит к изменению структу-
ры и размера доходов, социальных связей,
смене и локализации социального окружения
и пр. Именно в старшем возрасте мы наблю-
даем яркое проявление ретросоциализации 2.
Мы определяем ретросоциализацию (retro –
от лат. направленный назад, обратно, и
socialis – общественный) как (1) вторичную со-
циализацию, происходящую на протяжении
жизни, связанную с изменениями целей, норм,
ценностей жизни, обращенную к прошлому
опыту и «жестко» связанную с ним;
(2) субъектную активность, реализуемую че-
рез призму прошлого социального опыта. На-
пример, появившееся свободное время пен-
сионеры могут заполнять просмотром филь-
мов, концертов, которые они смотрели в мо-
лодости, часто отказываясь от просмотра
новых, то есть они «живут прошлым».

Проблема социализации пожилых людей
не только существует, но и более значима для
этого возрастного периода по сравнению с
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предыдущим. Успешная социализация пожи-
лых людей – одно из основных условий под-
держания качества их жизни. Освоение людь-
ми пожилого возраста компьютерных техно-
логий – новый для них опыт. Тем не менее в
России с каждым годом становится все боль-
ше пожилых интернет-пользователей. Так,
появление в «Живом журнале» 75-летнего
Семена Дорогавцева из Башкирии в 2005 г.
вызвало фурор в рунете, а сегодня рост ауди-
тории интернета в России происходит преиму-
щественно за счет увеличения пользователей
среднего и старшего возрастов. Среди моло-
дых россиян (16–29 лет) число пользователей
интернета достигло предельных значений еще
в предыдущие годы и, по данным GfK, состав-
ляет сейчас 97 % [GfK web].

Такие же тенденции наблюдаются за
рубежом. Растет число возрастных пользо-
вателей интернета в Великобритании, Герма-
нии (где последние годы пожилые немцы
пользуются интернетом чаще подростков),
скандинавских странах. По данным Pew
Internet & American life, в США лишь 14 %
пожилых людей использовали Интернет в
2000 г., а в 2015 г. их количество выросло до
58 % [Perrin, Duggan web]. Учитывая эти тен-
денции, во многих странах создаются соци-
альные сети для пожилых: Saga Zone, Senior-
Net; специально адаптированная поисковая
система Сranky.com и др. Специализирован-
ные сайты появились и в России: интернет-
журнал «Третий возраст», виртуальный про-
ект «Компьютерная академия для пенсионе-
ров» и др.

Освоение пожилыми людьми компьютер-
ных технологий продолжает оставаться мало-
изученной темой в социальных науках. Так, за-
рубежные исследователи отмечают позитив-
ное влияние компьютерных технологий, к ко-
торому относят: нивелирование чувства отчуж-
денности, улучшение коммуникаций [Xie 2003],
возможность учета индивидуальных особенно-
стей пожилых людей и возможность разработ-
ки программ наилучшего усвоения необходи-
мых знаний (Гонзалес А. и др.) [González,
Ramírez, Viadel web]. Для отечественных ис-
следователей эта тема новая, хотя интерес к
ней растет. Отметим работу А. Смолькина
[Смолькин 2012], в которой автор отмечает, что
пожилые люди оказываются включенными в

процессы компьютеризации при условии обла-
дания определенными ресурсами, к которым
он относит образование, социальные связи и
материальные ресурсы.

А.Г. Кузнецов и О.В. Сергеева [Кузне-
цов, Сергеева 2014] выделяют характерные
особенности, свойственные пользователям
интернета старшего поколения: сложности в
освоении ПК, связанные с объективными
(психофизиологическими) и субъективными
причинами. Освоение компьютера пожилыми
людьми носит более рефлексивный характер
по сравнению с аналогичным процессом в дру-
гих возрастных группах. Исследовательский
коллектив (И.А. Григорьева, Л.А. Бершадс-
кая, А.С. Биккулов и др.) [Бершадская и др.
2014; Григорьева, Биккулов web; Григорьева,
Келасьев 2016] изучает пожилых пользовате-
лей информационно-коммуникативных техно-
логий (далее – ИКТ), отмечает, что пожилые
пользователи активно осваивают возможнос-
ти Интернета: электронная почта, социальные
сети и пр.

Традиционно выделяют следующие ос-
новные сферы социальной активности пожи-
лого человека: трудовая деятельность, обще-
ственно-политическая, семейно-бытовая, со-
циокультурная, обучение, волонтерское дви-
жение и пр. [Марунова 2014; Щанина 2009].
Активность старшего поколения чаще всего
рассматривается в рамках досуговой дея-
тельности. Различные клубы, кружки и раз-
влекательные мероприятия достаточно ши-
роко представлены в практике работы соци-
альных институтов. Организация этой дея-
тельности осуществляется не самими пожи-
лыми, а государственными и общественны-
ми организациями. Умение пользоваться ком-
пьютером и Интернетом сами пожилые люди
оценивают как способ удовлетворения по-
требностей и реализации собственных инте-
ресов. На основе интервью возрастных
пользователей, размещенном на сайте «Ин-
тернет и пожилые люди» [Интернет и пожи-
лые люди web], мы выделяем следующие
возможности ИКТ для этой группы.

Самостоятельная реализация инте-
ресов. «Раньше я обращалась к детям, что-
бы они мне подыскали что-то, но я всегда
чувствовала себя неловко из-за того, что
отвлекаю их, пристаю. Теперь я сама са-
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жусь за компьютер – включаю, смотрю,
выбираю. …Особенно приятно находить
старые советские фильмы, редкие, из дет-
ства…Интернет – это гениально» (ж.,
72 года).

Расширенные возможности комму-
никации, поддержания социальных свя-
зей. «Мой муж Василий Иванович решил,
что к компьютеру надо относиться серь-
езней, и стал разбираться. Установил ась-
ку, чтобы общаться с дочерью, которая
живет в Калифорнии... А чаще всего мы
пользуемся имейлом, скайпом и аськой» (ж.,
73 года).

«Я пользуюсь Интернетом уже
лет 15. Сначала у меня был свой сайт, на
котором я делился воспоминаниями о со-
бытиях Второй Мировой войны. Я его пе-
ревел на немецкий и английский языки при
помощи автопереводчика. Сейчас он суще-
ствует, но я туда редко заглядываю. Всю
свою, так сказать, деятельность я пере-
вел в Живой Журнал. Мне очень нравится,
как там все устроено, нравится видеть
отклик читателей…У меня есть страни-
ца в Фейсбуке. Я иногда что-то пишу в ста-
тусе, но там особо не разбежишься: мес-
та мало. Все-таки в блоге удобнее. Моя
жена относится скептически к тому, чем
я занимаюсь. Она так считает: не будь
интернета, я бы совсем заскучал. И в
этом, надо сказать, есть правда. Без ин-
тернета я ничем бы не смог заниматься:
здоровья нет, сил тоже» (м., 86 лет).

Поиск необходимой информации.
«Компьютер становится предметом до-
машнего обихода. И особенно нам, стари-
кам, действительно есть о чем подумать,
чем занять мозги. Компьютер служит нам
теперь справочным бюро» (м., 80 лет).

Ограничитель (времени, реальных
контактов, достоверности фактов). «Ин-
тернет при неразумном подходе может
отнимать уйму времени. Мне на скачива-
ние фильмов, например, жаль тратить
время. Или вот Фейсбук: ну, влез я туда,
потом пожалел – живого общения он мне
заменить не может. Я люблю встречать-
ся с друзьями, пить чай, беседовать. Толь-
ко если кто-то живет на другом конце све-
та, можно с ним в скайпе чаю вместе по-

пить. Любую информацию в интернете
надо перепроверять несколько раз, пото-
му что интернет – это помойка. Там мож-
но найти все, что угодно, но это все, ско-
рее всего, окажется враньем. Хотя боль-
шинство пользователей не задумывается
о достоверности фактов: копаются, не
замечая, что это свалка, где ценные вещи
попадаются очень редко… Я думаю так:
интернет – это как атомная энергия. В це-
лом – хорошо, но еще есть бомба и ава-
рии» (м., 72 года).

Так, пожилые пользователи компьютер-
ных технологий – это люди, которые активно
вовлечены в пользование ИКТ, имеют житей-
ский опыт и социальный капитал, обладают
определенным статусным иммунитетом.
В применении интернета они имеют четко вы-
раженный запрос, определяемый актуальным
повседневным интересом. Ретросоциализация
проявляется по мере освоения компьютерных
технологий при попытке использовать старый
жизненный опыт и совместить его с новым –
приобретенные умения как доступ к имеюще-
муся опыту (например, просмотр старых лю-
бимых фильмов, прослушивание мелодий, по-
иск старых друзей (коллег, родственников
и пр.)). Уверенное пользование ИКТ дает по-
жилым людям ощущение независимости.

Состояние зависимости от других и уга-
сание жизненных сил не означают, что пожи-
лые люди не имеют возрастных амбиций. Во-
первых, старшее поколение объективно внесло
вклад в развитие общества, с трудом поддер-
живало материальные основы жизни, во-вто-
рых, функциональные возможности старших
людей различны, многие из них до сих пор име-
ют высокий меритократический вес в полити-
ке, науке, творчестве, профессиональной дея-
тельности. Однако общественная работа по-
жилых людей узконаправленна, часто реализу-
ется в деятельности организаций ветеранов.

Количество исследовательских работ,
посвященных данной стороне жизни пожи-
лых людей, крайне мало. Отнесем к ним ис-
следования О.В. Николаевой [Николаева
2011], Е.С. Румянцевой [Румянцева 2009],
М.М. Стариковой [Старикова 2011], Е.В. Ща-
ниной [Щанина 2009] и др. В центре боль-
шинства работ находится изучение досуго-
вой, социально-культурной деятельности.
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Политическая активность старшего поколе-
ния остается слабоизученной, однако имен-
но эта возрастная группа является актив-
ной частью электората, опросы социологов
свидетельствуют о том, что пожилые граж-
дане голосуют чаще, чем молодежь.

По данным СМИ, только за период 2016 г.
прошли следующие митинги с участием пен-
сионеров: против отмены льгот (Московская
область и Хабаровский край (июль, 2015)),
Краснодар и г. Сочи (январь, 2016 г.), Томская
область (февраль, 2016 г.); против введения
новой транспортной системы (г. Волгоград,
май 2016); против сноса гаражей (г. Санкт-
Петербург, май 2016), против утверждения
и принятия облдумой проекта «Социально-
го кодекса», предусматривающего сокраще-
ние числа льготных категорий (г. Самара, но-
ябрь 2016 г.), против повышения цен на про-
езд и ограничения поездок для пенсионеров
(г. Тюмень, декабрь 2016) и др. Это не просто
действия «пошумели-разошлись», они оказы-
вают влияния на решения властей. Например,
под давлением участников митинга Губерна-
тор Краснодарского края Вениамин Кондрать-
ев согласился вернуть пенсионерам льготы на
проезд с 1 февраля 2016 г., в Самаре «Соци-
альный кодекс» вернули на доработку и пр.

Согласно опросу Института социологии
РАН «Гражданский активизм: новые субъек-
ты общественно-политического действия»,
проведенному в марте 2014 г. (n = 1600), по-
будительными мотивами к активным действи-
ям являются: «Возможность защитить свои
права» (18 % опрошенных). Для стольких же
ценна сама возможность контактов с едино-
мышленниками, 12 % борются за свои идеа-
лы и хотят сделать мир лучше. Каждый де-
вятый (11 %) хочет участвовать в конкретных
полезных делах [Добрынина web].

Все эти мотивы присущи старшему по-
колению. По данным исследований ценност-
но-мотивационной сферы пожилых (О.П. Сте-
панова, О.В. Баженова и др.), отмечено, что
выраженными тенденциями являются обще-
ние, активность и социальная полезность [Сте-
панова и др. 2016]. Ресурсами для активных
действий могут стать различные интернет-
площадки: форумы, блоги, социальные сети и пр.

Как было указано выше, старшее поколе-
ние остро чувствует проблемы ближайшего ок-

ружения, местных сообществ и готово защищать
интересы этих групп. Именно локальные про-
блемы могут способствовать их переходу к ак-
тивным действиям – политическое через лич-
ное. Обладая некоторым меритократическим
весом и статусно-возрастным иммунитетом,
они пытаются оказывать влияние / давление на
власть. Например, одной из ярких фигур рос-
сийского интернета является Намжилма Баль-
жинимаева. У нее есть аккаунты практически
во всех социальных сетях – Твиттер, Фейсбук,
ВКонтакте – ведет свой блог. Летом 2013 г.
Намжилма Нанзатовна открыла сайт «Мунгэн
тобшо» [Серебряная пуговица web]. Она про-
двигает идеи сохранения национальной куль-
туры и языка. Особенностью сайта является
то, что автор пишет преимущественно на бу-
рятском языке. Она принимала активное уча-
стие в обсуждениях по поводу принятия закона
о защите бурятского языка в Республике Бу-
рятия. Н. Бальжинимаева одна из первых на-
чала выходить на пикеты с плакатами в отста-
ивании родного языка, через свой сайт и акка-
унты привлекала внимание общественности к
этой проблеме.

Еще одной особенностью старшего воз-
раста, существенно влияющей на социально-
политическую активность, которую мы отме-
чаем вслед за исследователями, является
солидарность. Выяснено, что пожилые (осо-
бенно пожилые горожане мегаполиса), в пуб-
личной сфере – наиболее солидарная, соци-
ально активная и альтруистичная группа. «По-
жилой возраст становится своеобразным
фреймом, задающим условия для существо-
вания солидарности и альтруизма» [Радина,
Поршнев 2014, 154].

Старшее поколение придает особое зна-
чение референтным группам, помогающим в
информационном обмене, противостоянии
«другим». И здесь свою существенную роль
может сыграть Интернет.

«Есть, конечно, такие люди, у кото-
рых вся жизнь в компьютере. Они участву-
ют в демократических волнениях, пишут
постоянно на форумах. Мы не такие люди,
ленивые, наверное. Моя знакомая, пенсио-
нерка, регулярно присылает мне стихот-
ворения Быкова, призывает вступить куда-
то. Я все это не комментирую, но обсуж-
дения читаю внимательно. И новости все-
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гда в интернете читаю: «Новую Газету»,
«Коммерсант», «Радио Свобода», «Голос
Америки». Конечно, есть разница между
тем, что по телевизору рассказывают, и
тем, что в интернете. Сделать мы ничего
не можем, но не читать нельзя – мы же
должны быть в курсе, что творится в
стране. Мы болеем за нее» (ж., 73 года).

Сейчас именно Интернет приходит на
смену традиционным источникам информации:
газетам, радио, телевидению. Кроме того, ком-
пьютерные навыки некоторых пожилых лю-
дей позволяют им быть не только реципиен-
том информации, но и ее транслятором. Ос-
воение компьютерных технологий пожилыми
людьми приводит к усилению их социальной,
а возможно и политической активности. Ряд
исследователей считает это необходимым
условием для преодоления возрастных и со-
циальных проблем этой социально-демогра-
фической группы. Следует учесть, что на
смену современным «бабушкам» придет но-
вое поколение возрастных пенсионеров, кото-
рое будет с компьютерными технологиями на
«ты» и это будет уже новым вызовом соци-
альной теории и практике. Отметим, что дан-
ную работу не следует рассматривать как за-
вершенную, скорее она представляет собой
некоторые размышления и направления для
дальнейших исследований.
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