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нальной идентичности муниципальных служащих. Представлены результаты социоло-
гического исследования степени сформированности профессиональной идентичности
будущих муниципальных служащих, находящихся на завершающем этапе получения
профессионального образования, и муниципальных служащих Кемеровской области,
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Становление системы местного само-
управления в Российской Федерации было
признано Конституцией двадцать лет назад
[1]. Однако за время своего существования
ей так и не удалось избавиться от серьезных
проблем, тормозящих развитие гражданско-
го общества: ярко выражено несоответствие
между установкой законодательства, рас-
сматривающего принципы самости как ба-
зовый элемент самоуправляемого граждан-
ского общества, и устоявшимся в обществе
отношением к органам местного самоуправ-
ления как к органам государственной власти
низового уровня. Наблюдается закрытость
деятельности органов местного самоуправ-
ления от населения; дотационность подавля-
ющего большинства муниципалитетов накла-
дывает повсеместную финансовую зависи-
мость самоуправления от региональной вла-
сти; имеется дефицит высокопрофессиональ-
ных кадров.

Сложившаяся ситуация отражает ряд
противоречий:

– с одной стороны, в результате транс-
формации российского общества изменились
объективные условия развития гражданского
общества, с другой – в России начала нового
тысячелетия не сложилась соответствующая
запросам времени модель эффективного фун-
кционирования муниципального управления;

– с одной стороны, современные усло-
вия полисубъектности управления социумом
требуют формирования новой идеологии и
культуры социального управления, с другой –
консервативно и бессистемно происходит про-
цесс реформирования управленческой культу-
ры муниципальных служащих;

– с одной стороны, муниципальные слу-
жащие как социально-профессиональная груп-
па должны соответствовать новым требова-
ниям общества, выполнять регулятивную фун-
кцию, реализовывать основополагающие со-
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циальные ценности профессии, с другой – от-
сутствует система формирования устойчивой
профессиональной идентичности муниципаль-
ных служащих.

Цель данной статьи состоит в опреде-
лении условий формирования устойчивой про-
фессиональной идентичности муниципальных
служащих на этапе профессиональной подго-
товки специалистов.

Широкое распространение термина
«идентичность» и его введение в научный
обиход связано с именем Э. Эриксона, кото-
рый определил идентичность как внутреннюю
непрерывность и тождественность личности,
как важнейшую характеристику ее целостно-
сти и зрелости, как интеграцию переживаний
человеком своей неразрывной связи, отожде-
ствления себя с определенными социальны-
ми группами. Это определяет систему ценно-
стей, идеалы, жизненные планы, социальную
роль индивида, его потребности и способы их
реализации [4]. «Идентичность включает в
себя две подсистемы: личностную и соци-
альную идентичность. Первая относится к
самоопределению в терминах физических,
интеллектуальных и нравственных черт. Вто-
рая складывается из отдельных идентифика-
ций и определяется принадлежностью чело-
века к различным социальным категориям:
расе, национальности, полу и т. д.» [3, с. 46].

Общее системное рассмотрение профес-
сиональной идентификации как процесса осоз-
нания и осмысления сущности профессиональ-
ной деятельности осуществляется на основе
анализа ряда идентификационных характери-
стик конкретной профессиональной группы,
основными из которых являются профессио-
нальные компетенции, ценности и нормы по-
ведения, составляющие профессиональную
культуру.

Профессиональная подготовка активизи-
рует профессиональную идентификацию инди-
вида, предопределяет ее направление, детер-
минируя рядом социальных и индивидуально-
личностных факторов, поэтому так важно со-
здать условия для формирования устойчивой
профессиональной идентичности муниципаль-
ных служащих еще на этапе получения про-
фессионального образования.

С целью определения степени сформи-
рованности профессиональной идентичности

будущих муниципальных служащих, находя-
щихся на завершающем этапе получения про-
фессионального образования, и муниципаль-
ных служащих Кемеровской области, прора-
ботавших в системе муниципального управ-
ления от года до трех лет, было проведено со-
циологическое исследование. Респондентами
выступили студенты и выпускники специаль-
ности «Государственное и муниципальное уп-
равление» филиала КузГТУ в г. Новокузнец-
ке. В исследовании приняли участие 59 сту-
дентов 5 курса, что составляет 100 % от чис-
ла выпускников 2014 г. и 67 выпускников 2011–
2013 гг., что составило 61 % от общего числа
выпускников данных лет [2].

Основываясь на том, что профессиональ-
ная идентификация муниципального служаще-
го представляет собой сложное сочетание
динамических идентификационных процессов,
основными из которых являются самоиден-
тификация личности в качестве муниципаль-
ного служащего и идентификация муниципаль-
ного служащего в общественном мнении, важ-
но было определить степень их сформирован-
ности на этапе получения профессионального
образования и в первые годы профессиональ-
ной деятельности.

Одним из показателей самоидентифика-
ции личности в качестве муниципального слу-
жащего является трудоустройство или жела-
ние трудоустройства по специальности. Ана-
лиз трудоустройства показал, что из 67 вы-
пускников последних трех лет по специаль-
ности работают около 40 %, чуть больше
10 % не искали должности муниципального
служащего, 25 % не нашли, 25 % не устрои-
ла заработная плата специалиста муници-
пальной службы. Чуть ниже процент студен-
тов 5 курса (29 %), желающих работать по
полученной специальности, 27 % не опреде-
лили свои планы на будущее, 22 % планиру-
ют открыть свое дело, 12 % не хотят рабо-
тать по специальности.

Полученные данные ярко демонстриру-
ют тот факт, что около 1/8 выпускников фили-
ала ошибочно определяют свою профессио-
нальную направленность на этапе выбора про-
фессии, уже на этапе обучения они не видят
себя муниципальными служащими. Данный
показатель свидетельствует о недостаточной
профориентационной деятельности как на
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уровне среднего общего, так и высшего про-
фессионального образования. Причины сло-
жившейся ситуации можно объяснить и поло-
жением муниципальных служащих на рынке
труда: низкий уровень зарплаты, непрозрачная
система стимулирования, негарантированные
перспективы профессионального роста – все
это может препятствовать желанию трудоус-
тройства по полученной в вузе специальнос-
ти. Следует указать и на проблему, связан-
ную с возможностью трудоустройства в сис-
теме муниципального управления. Анализ спо-
собов трудоустройства показал, что более
60 % опрошенных оказались на своих долж-
ностях благодаря помощи родственников и
знакомых, что свидетельствует о том, что си-
стема конкурсного отбора в этой сфере прак-
тически не функционирует.

При оценке процесса идентификации с
профессиональной группой особенного внима-
ния требуют профессиональные компетенции,
ценностные ориентации, предпочтения и мо-
тивация, являющиеся компонентами профес-
сиональной культуры и объединяющие людей
в одно профессиональное сообщество.

Респондентам было предложено оценить
уровень своей профессиональной подготовки по
десятибалльной шкале. Анализ показал, что
самооценка студентов несколько выше, неже-
ли оценка себя тех, кто уже занимает долж-
ность муниципального служащего. Так, более
60 % пятикурсников считают себя готовыми к
успешной профессиональной деятельности на
8–10 баллов, ни один студент не оценил свой
уровень ниже 5 баллов. Не ниже 5 баллов оце-
нивают свой уровень и уже работающие муни-
ципальные служащие, хотя средняя самооцен-
ка находится между 7–8 баллами. Наивысший
балл поставили себе 3 респондента (2 и 1 со-
ответственно). В целом средний балл само-
оценки уровня профессиональной подготовки
студентов составил 7,8; служащих – 7,2. Полу-
ченные результаты свидетельствуют о том, что
те, кто еще не столкнулся с профессиональной
деятельностью, излишне самоуверенны. Те, кто
уже занимает должность муниципального слу-
жащего, реальнее оценивают свою професси-
ональную подготовку, видят свои недостатки,
у них есть возможность соотнести свой уро-
вень профессионализма с предъявляемыми тре-
бованиями.

Анализируя ожидания студентов от их
будущей профессиональной деятельности как
мотивационную составляющую профессио-
нальной идентичности, был задан вопрос
«Что для Вас самое важное в будущей профес-
сиональной деятельности?». Подобный вопрос
«Что для Вас самое важное в Вашей профес-
сиональной деятельности муниципального слу-
жащего?» был задан работающим выпускни-
кам. Из полученных ответов видно, что в ожи-
даниях студентов материальная составляющая
занимает первое место (44 %), на карьеру ори-
ентировано 18 % опрошенных, на самореали-
зацию – 12 %. Абсолютно иная ситуация с му-
ниципальными служащими. Возможность про-
фессиональной карьеры они поставили на пер-
вое место (48 %), возможность достичь при-
знания и уважения – на второе (26 %), хоро-
ший, дружный коллектив – на третье место
(16 %). По данным исследования мы видим,
что студенты ориентированы прежде всего на
высокую заработную плату. С одной стороны,
желание молодежи иметь высокий доход
объяснимо, с другой – их уровень притязаний
зачастую не соотносится с профессиональным
уровнем, который они могут представить на на-
чальном этапе трудовой деятельности. Моло-
дые специалисты, в свою очередь, закрепив-
шись на должности муниципального служаще-
го, уже более ориентированы на карьерный рост
и признание, причем опрос показал, что лишь
8 % на сегодняшний день хотели бы поменять
место работы, остальные им довольны и же-
лают продвигаться по служебной лестнице.
Материальная составляющая их труда стала
для них менее актуальной в силу интереса к
работе и желания продвигаться по служебной
лестнице.

Следующий перечень вопросов был на-
правлен на определение приоритетных ценно-
стей данного профессионального сообщества.
Респондентам было предложено определить
те ценности и качества, которыми, по их мне-
нию, должен обладать муниципальный служа-
щий. Приоритетными ценностями професси-
ональной культуры студентами были названы
исполнительность (56 %), трудолюбие и ини-
циативность (по 49 %), строгая дисциплина
(41 %). Наименее востребованными корпора-
тивными ценностями оказались самоотдача
(18 %), автономия и индивидуализм (12 %),
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беспрекословное подчинение начальству
(3 %). Полученные данные практически пол-
ностью совпали с результатами опроса муни-
ципальных служащих. Можно сделать вывод
о том, что корпоративные ценности муници-
пальных служащих одинаково оцениваются и
на этапе обучения в вузе, и на начальном эта-
пе трудовой деятельности. Ценности соотно-
сятся с понятием «служба», которая изначаль-
но консервативна и жестко урегулирована. Од-
нако видно, что исполнительность и дисцип-
лина в представлениях респондентов не пред-
полагают беспрекословного подчинения, что
может быть объяснено ориентацией на твор-
ческий характер управленческого труда.

Уровень идентификации муниципально-
го служащего в общественном мнении оце-
нивался через соотнесение личностной оцен-
ки собственного профессионализма, личнос-
тной оценки профессионализма муниципаль-
ных служащих Кузбасса в целом и оценки об-
ществом (на взгляд респондентов) профес-
сионализма муниципальных служащих Кеме-
ровской области. Сравнительные данные
представлены в таблице, из которой видно,
что оценка обществом профессионализма
муниципальных служащих, на взгляд респон-
дентов, ниже их собственной самооценки и
оценки своих настоящих или будущих коллег.
Если личный профессионализм и профессио-
нализм данной социальной группы в целом
оцениваются в большей степени положитель-
но, то общественная оценка большинством

признается как отрицательная. Так, высоко
оценили собственный профессионализм и
профессионализм муниципальных служащих
Кузбасса в целом 17 % молодых специалис-
тов, при этом никто не указал на то, что вы-
соко оценивается профессионализм муници-
пальных служащих обществом. Полученные
результаты свидетельствуют о том, что, по
мнению самих муниципальных служащих, со
стороны гражданского общества сохраняет-
ся недоверие к бюрократическому аппарату,
его способности эффективно и справедливо
решать проблемы, связанные с обществен-
ным интересом. Значительная численность
муниципальных служащих является система-
тическим общественным раздражителем и
поводом для упреков.

Проведенное социологическое исследо-
вание актуализировало проблему формирова-
ния устойчивой профессиональной идентично-
сти муниципальных служащих на этапе полу-
чения профессионального образования. Полу-
ченные выводы свидетельствуют о том, что
профессиональная идентификация будущих
муниципальных служащих будет проходить
успешнее при соблюдении ряда условий:

– высокой степени удовлетворенности
выбором профессии;

– успешного овладения элементами про-
фессиональной культуры;

– отсутствия ценностных противоречий
между личностью и выбранной профессио-
нальной деятельностью;

Оценка профессионализма муниципальных служащих
в представлении студентов и молодых специалистов, в %

Вариант ответа Личностная оценка собст-
венного профессионализма 

(%) 

Личностная оценка профес-
сионализма муниципаль-
ных служащих Кузбасса 

в целом (%) 

Оценка обществом 
(на взгляд респондентов) 
профессионализма муни-
ципальных служащих Ке-

меровской области (%) 
Уровень студенты муници-

пальные 
служащие 

студенты муници-
пальные 

служащие 

студенты муници-
пальные 

служащие 
Высокий 3 17 20 17 5 0 
Скорее высо-
кий, чем низкий 

56 60 47 57 29 40 

Скорее низкий, 
чем высокий 

31 23 18 23 41 23 

Низкий 3 0 8 0 15 37 
Затрудняюсь 
ответить 

7 0 7 3 10 0 
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– осуществления взаимосвязи теории с
практикой в профессиональной подготовке;

– сформированного желания работать по
специальности после окончания вуза.

Реализация данных условий требует ком-
плексного целенаправленного подхода к реше-
нию проблемы профессиональной идентифи-
кации муниципальных служащих в масштабе
региона.
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Abstract. The article actualizes the main problems and contradictions of forming the
system of local government in the Russian Federation. The author proves the need to create
conditions of forming the stable professional identity of municipal employees during the
vocational training. The article presents the sociological research results of formation degree
of future municipal employees’ professional identity at the final stage of vocational training
and that of municipal employees from Kemerovo region with working experience from one to
three years. The conditions of forming the stable professional identity of municipal employees
are revealed. These include the high degree of profession choice satisfaction, successful
mastering the elements of professional culture, absence of value contradictions between a
person and a chosen professional activity, the interconnection of theory and practice during
the vocational training, formed desire to work by profession after graduating from a higher
education institution. The author makes conclusion that the complex target-oriented approach
is necessary in dealing with the problem of professional identification of municipal employees
in the regional context.

Key words: municipal employees, professional identification, professional identity, personal
identification characteristics, vocational training.


