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Abstract. The strategic goal of digitalization of the social sphere is the need to improve the quality of life
of service recipients. The authors note that the assessment of the quality of social services in social work
requires uniform criteria for both traditional and electronic services: accessibility, priority, timeliness of
provision, appropriate documentation of the service. The paper indicates that the foreign and domestic
experience of digitalization of social services differs in the following positions: the Internet infrastructure of
Russia requires technical development, the activities of which are laid down in the “Strategy for the
Development of the Information Society in the Russian Federation for 2017–2030” and will be implemented
over time; in Russia, the entire process of providing digital social services is concentrated in the hands of the
state, while the European experience shows the effectiveness of attracting private companies. At the same
time, the domestic portal of public services is dynamically developing in terms of expanding the list of services
provided by spheres, life situations and departments. To solve the practical problems of the study, the
authors used a set of general scientific methods: systematic, statistical and comparative analyses; expert
interviews and pilot questionnaire survey. In the article, the authors consider the practice of the Volgograd
region, where over the past few years the planned indicators of the federal program “Digital Economy of the
Russian Federation” have been achieved, but in practice there are still a number of problems hindering the
introduction of digital services in the region: an Internet network requires development in remote areas of the
region, low computer literacy persists, especially among older age groups, which mainly constitute the category
of those persons who prefer to personally apply for an appointment with social authorities, some services can
still be obtained only at a personal reception, the introduction of a Unified state information base of social
security is progressing slowly, which reduces the efficiency of document management in the system of digital
provision of social services to citizens.
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Аннотация. Стратегической целью цифровизации социальной сферы является необходимость повы-
шения качества жизни услугополучателей. Авторы отмечают, что к оценке качества социальных услуг в
социальной работе предъявляются единые критерии как для традиционных, так и электронных услуг: доступ-
ность, очередность, своевременность оказания, соответствующее документирование услуги. В работе ука-
зывается, что зарубежный и отечественный опыт цифровизации социальных услуг отличается по следую-
щим позициям: интернет-инфраструктура России требует технического развития, мероприятия которого
заложены в «Стратегию развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 гг.» и
будут реализованы со временем; в России весь процесс предоставления цифровых социальных услуг сосре-
доточен в руках государства, в то время как европейский опыт показывает эффективность привлечения
частных компаний. При этом, отечественный портал государственных услуг динамично развивается в части
расширения перечня предоставляемых услуг по сферам, жизненным ситуациям и ведомствам. Для решения
практических задач исследования авторами применялась совокупность общенаучных методов: системный,
статистический и сравнительный анализы; экспертное интервью и пилотажный анкетный опрос. В статье
авторами рассмотрена практика Волгоградской области, где за последние несколько лет достигнуты плани-
руемые показатели федеральной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», однако на
практике все еще сохраняется целый ряд проблем, препятствующих внедрению цифровых услуг на террито-
рии области: требует развития интернет-сеть в отдаленных районах региона, сохраняется низкая компьютер-
ная грамотность, особенно среди старших возрастных групп, которые преимущественно и составляют кате-
горию тех лиц, кто предпочитает лично обращаться на прием в социальные органы, часть услуг все еще
можно получить только на личном приеме, внедрение Единой государственной информационной базы
социального обеспечения продвигается медленными темпами, что снижает эффективность документообо-
рота в системе цифрового предоставления социальных услуг гражданам.

Ключевые слова: цифровизация, социальная сфера, социальная защита, информатизация, получатель
социальных услуг.
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Введение

Ориентация государства на цифровиза-
цию экономики прямым образом затрагивает
социальную сферу, рассматривая ее как ус-

ловие повышения качества жизни граждан.
В первую очередь, данный процесс касается
предоставления различных мер социальной
поддержки, однако в последние годы растет
и доля электронных социальных услуг.
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Активно идет процесс распространения
электронных социальных услуг по всей тер-
ритории РФ. В рамках Концепции цифровой
трансформации социальной сферы предпола-
гается, что к 2025 г. все меры социальной под-
держки переведут в электронный формат, что
является быстрым и удобным способом по-
лучения услуг различного формата [Мельни-
кова web].

Однако вопрос повышения качества со-
циального обслуживания посредством цифро-
вых технологий находится в центре соци-
альных исследований лишь последние годы
[Сайфутдинова 2020, Андрющенко, Кирюхин,
Шунин 2021; Балашов 2021; Логачева 2020;
Солдатова 2021, Иванов 2022]. Обеспечение
качества услуг для населения предполагает-
ся достичь различными способами, в том чис-
ле и за счет цифровой трансформации соци-
альной сферы [Андрющенко 2021, Добринс-
кая, Мартыненко 2020; Ларина, Игольникова
2021;Тихонов, Богданов 2020; Мельникова web;
Сафонов, Зандер web]. В широком смысле
качество социальных услуг является гаран-
том удовлетворения потребностей лиц посред-
ством оказания комплекса регулярных, пери-
одических, разовых и срочных социальных
услуг [Указ Президента Российской Федера-
ции от 07.05.2018… web; Указ Президента
Российской Федерации от 21.07.2020… web].

Проблемы реализации цифровизации со-
циальных услуг отражены в различных иссле-
дованиях. Выявляются препятствия цифрови-
зации порядка оказания социальных услуг, пути
их преодоления и перспективы развития [Фе-
дорова 2021; Цинченко 2020; Солдатова 2021;
Digitalna transformacija web; Романова 2020].

Формируя рынок цифровых социальных
услуг можно ориентироваться на поведенчес-
кие принципы индивидуального и организаци-
онного уровней [Солдатова 2021]. При этом
быстроменяющаяся ситуация в сфере техно-
логий, а также постепенно трансформирующа-
яся модель поведения людей и улучшение
возможностей социальных услуг, потенциаль-
но могут изменить ситуацию в сторону улуч-
шения качества жизни населения.

Анализируя цифровизацию социальных
услуг в контексте повышения качества жизни
пожилых людей, важно помнить о тех пробле-
мах, которые в целом определяют состояние

социальной сферы в России. Среди них: уста-
релая материально-техническая база боль-
шинства учреждений социального обслужива-
ния; низкий уровень доступности социального
обслуживания, прежде всего, для граждан РФ,
проживающих в удаленных районах и сельс-
кой местности [Андрющенко, Кирюхин, Шу-
нин 2021]. Цифровая зрелость получателей
социальных услуг основывается на трех «ки-
тах» и включает в себя: во-первых, наличие
личной или общей цифровой оснащенности; во-
вторых, включает в себя профессиональный
опыт, навыки пользователя; в-третьих, отра-
жает гибкость применения цифровых навыков
пользователя, умение быстро осваивать но-
вые технологии [Логачева 2020].

С точки зрения цифровизации соци-
альных услуг качество социального обслужи-
вания оценивается практически по тем же
параметрам: доступность, объем, степень
удовлетворения потребностей граждан, инф-
раструктура, квалифицированный персонал.
Информационное общество призвано облег-
чать и улучшать жизнь населения, однако про-
цесс цифровизации сопровождается целым
рядом проблем.

Современный цивилизованный мир опи-
рается на цифровые ресурсы, которые проник-
ли во все социальные системы и структуры
[Романова 2020]. С одной стороны, человек
является объектом влияния «цифры», а, с дру-
гой, он становится субъектом воздействия на
окружающий мир. Цифровизация является
результатом технологического прогресса и, в
свою очередь, источником трансформации
социальной сферы и социальных институтов.
Цифровая экономика является более широким
понятием, в отличие от электронного бизнеса
[Сафонов, Зандер web]. В современном мире,
где происходят различного характера социаль-
но-экономические изменения, информацион-
ные технологии становятся неотъемлемой
частью общественной жизни населения, су-
щественно меняя еекачество, скорость и заг-
руженность.

Цифровизация существенно повышает
уровень администрирования государственных
организаций, в том числе и засчет компьюте-
ризации социальных услуг. Одним из совре-
менных видов цифровизации российского об-
щества является Единаягосударственная ин-
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формационная система социального обеспе-
чения (далее – ЕГИССО), основными целя-
ми создания которой являются: повышение
уровня и качества жизни граждан, нуждаю-
щихся в социальной защите, посредством пе-
рехода к оказанию социальной помощи на прин-
ципах адресности и нуждаемости, унификации
мер социальной защиты; повышение эффек-
тивности государственного управления в об-
ласти социального обеспечения в условиях ог-
раниченности финансовых ресурсов, возмож-
ность прогнозирования расходов в части со-
циального обеспечения; повышение уровня
информированности граждан о правах на со-
циальное обеспечение.

Социально-экономический эффект от вне-
дрения ЕГИССО достаточно широк:

– экономия финансовых средств при ус-
тановлении социальных выплат на принципах
адресности и нуждаемости;

– экономия финансовых средств в свя-
зи с расчетами с конрагентами в субъектах
РФ на основании учета фактически оказан-
ных услуг;

– введение единого классификатора
мер социальной поддержки граждан для их
унификации;

– создание инфраструктуры для учета
в дальнейшем расходов населения сцелью
противодействия нелегальным доходам [Зу-
ева 2022; Кицай 2022].

Содержащейся в ЕГИССО информаци-
еймогут пользоваться, как Правительство
РФ в части анализа и утверждения ключе-
вых мероприятий всфере социального обес-

печения, контроля финансирования регионов
и непосредственно субъекты РФ в части ана-
лиза уровня жизни населения субъекта РФ и
объемамер социальной поддержки, а также
сами граждане в части получения информа-
ции о предоставленных мерах социального
обеспечения.

Так, система ЕГИССО позволяет про-
изводить социальные выплаты на карты пла-
тежной системы«МИР», учитывать льготы
граждан предпенсионного возраста и инфор-
мировать граждан о мерах социальной защи-
ты через социальный калькулятор и Единый
портал государственных услуг. Соответ-
ственно, использование ЕГИССО как интег-
рированной системы унификации информации
по мерам социальной поддержки обеспечи-
вает органам всех уровней возможность по-
лучать полную картину социального обеспе-
чения каждого гражданина и принимать
объективное решение о его социальном обес-
печении, исходя из принципов адресности и
критериев нуждаемости.

Материалы и методы

Для решения практических задач иссле-
дования применялась совокупность общена-
учных методов: системный, статистический
и сравнительный анализы; эмпирические ме-
тоды социологического исследования. Сбор
информации осуществлялся с помощью экс-
пертного интервью (n = 5) и пилотажного ан-
кетного опроса (n = 103). В таблице 1 пред-
ставлен список экспертов.

Таблица 1
Экспертный опрос: «Цифровизация социальной сферы на примере

Волгоградской области и г. Волгограда»
№ Место работы Код интервью 
1 Комитет социальной защиты населения Волгоградской области Информант 1, Ж., «Эксперты» 
2 Комитет социальной защиты населения Волгоградской области Информант 2, Ж., «Эксперты» 
3 Управление пенсионного фонда Российской Федерации  

в Суровикинском районе Волгоградской области 
Информант 3, Ж., «Эксперты» 

4 Государственного автономного учреждения Волгоградской 
области «Мой бизнес», Центр инноваций социальной сферы 
Волгоградской области 

Информант 4, Ж., «Эксперты» 

5 Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг по Красноармейскому району города 
Волгограда 

Информант 5, Ж., «Эксперты» 
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Экспертный опрос проводился среди со-
трудников социальной сферы, чья деятельность
направлена на формирование экономической
активности населения, предоставление соци-
альных гарантий и услуг, социальную защиту и
поддержку граждан. Основными направления-
ми исследования выступили вопрос о доступно-
сти государственных электронных услуг и вы-
явление наиболее востребованных населением
мер социальной поддержки. Анкетный опрос
проводился с целью определения наиболее ус-
тойчивых вопросов для дальнейших разработок.

Результаты и обсуждение

Эксперты отмечают, что наиболее рас-
пространенными мерами поддержки являют-
ся: «В первую очередь поддержка материн-
ства и детства… помогаем пенсионерам...
Мы помогаем тем, кому не хватает денеж-
ных средств (Инф. 1, Ж., «Эксперты»); «…ад-
ресная социальная помощь различны кате-
гориям граждан» (Инф. 2, Ж., «Эксперты»);
«на данный момент, наиболее востребо-
ваны социальные выплаты, пенсии, сти-
пендии, пособия, предоставление земель-
ных участков» (Инф. 5, Ж., «Эксперты»).

В хоте интервью экспертами было отме-
чено, что «в системе электронных услуг мож-
но увидеть какие клиент получает выплаты,
какие проблемы возникают. Конечно это на-
много проще, но проще для молодого поко-
ления. Старшему поколению пока тяжело –
они приходят, приносят документы, что-то
не понимают и здесь нужно уже более тща-
тельно работать» (Инф. 1, Ж., «Эксперты»);
«Доступность высокая, постоянно усовер-
шенствуется интерфейс, почти не возника-
ет проблем, но вот иногда немного непонят-
но, потому что приходится в любом случае
посещать организацию» (Инф. 2, Ж., «Экспер-
ты»); «Доступность удобство предоставле-
ния заключаетсяв отсутствии очередей, по-
является возможность одновременного кон-
сультирования подробной дополнительной
информации по интересующей услуге, выбор
места получения результата по услуге, эко-
номия и выбор удобного времени для обра-
щения, возможность получения информации
о статусе рассмотрения обращения за услу-
гой» (Инф. 5, Ж., «Эксперты»).

В ходе интервью выявлялись изменения,
происходящие в сфере глобализации и циф-
ровизации предоставляемых социальных ус-
луг в Волгоградской области и г. Волгогра-
де. Для комплексности и систематизации была
сформирована «единая государственная ин-
формационная система социального обес-
печения (ЕГИССО) – это информационный
ресурс, аналогов в мире ему нет. Если до-
пустим, в Великобритании есть отдельные
моменты, они похожи. У нас есть феде-
ральный регистр инвалидов, социальный
калькулятор. Новое еще – единый класси-
фикатор мер социальной защиты, поддер-
жки, этот классификатор содержит все
меры социальной защиты, которые предо-
ставляются социальными структурами.
Он создавался именно для ЕГИССО, он
имеет структурированную форму, пяти-
значные цифровые показатели и расшиф-
ровку мер поддержки. ЕГИССО основана
на принципах адресности и критериях
нуждаемости, чтобы исключить дублиро-
вание предоставляемых услуг… Это удоб-
но. Меры назначены и тут же в течение
часа пришли денежные средства. Сейчас
востребованы все меры поддержки, про-
сто в каждом районе может быть какая-
то приоритетная мера. Больше конечно
мер социального характера по детям и это
все отображается в ЕГИССО. Под паро-
лем, сформированном на портале единых
государственных услуг, можно зайти в
ЕГИССО и там можно проверить все на-
значенные меры» (Инф. 3, Ж., «Эксперты»).

Большинство экспертов отмечают, что
на сегодняшний день потребности и мнения
граждан разделились: одни рады упрощению
в сфере электронных обращений, другие счи-
тают, что им не нравится сложившаяся дос-
тупность электронных услуг и они привыкли к
привычному приему. Эксперты единогласно
считают, что необходимо расширить спектр
предоставляемых услуг в электронной форме.

Однако в ходе пилотажного анкетного оп-
роса населения г. Волгограда и Волгоградской
области выявлялись проблемы, частота и оцен-
ка доступности предоставляемых услуг в соци-
альной сфере (n = 103). Использовался метод
стихийного отбора. Обработка данных прово-
дилась с помощью компьютерной программы
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SPSS. При анализе данных учитывались основ-
ные параметры: пол, возраст, образование.

Из результатов исследования, видно, что
90,4 % опрошенных так или иначе пользуются
электронными услугами (табл. 2). Было выяв-
лено, что наиболее популярной государствен-
ной услугой в электронном виде является за-
пись на прием к врачу – 57 %; выдача регио-
нального сертификата на материнский (семей-
ный) капитал – 7 %; не пользуются или зат-
рудняются ответить – 12 %; оформление заг-
ранпаспорта – 4 %; оформление паспорта РФ –
3 %; оплата налогов, налоговый вычет, полу-
чение налоговой справки – 3 %; получение и
замена водительских прав – 3 %; электронный
дневник указали – 3 %; общее получение до-
кументов отметили – 2 %; оформление садо-
вого участка – 1 %; оплата штрафов – 1 %;
компенсация за молочную кухню – 1 %; пере-
дача показаний счетчиков – 1 %; оформление
прописки – 1 %; подача исковых заявлений и
иных процессуальных документов в суд – 1 %.
Так, один из экспертов подтверждает, что наи-
более востребованы именно медицинские ус-
луги: «Мы проводили опрос в конце
2019 года – население пользуется в основ-
ном медицинскими услугами и дополнитель-
ным образованием» (Инф. 4, Ж., «Эксперты»).

Согласно проведенному исследованию,
позитивное отношение к электронным услу-
гам и цифровизации общества в целом скла-
дывается из таких критериев как: стабиль-
ность, качество и доступность электронных
услуг; возможность своевременного получе-
ния услуг; возможность рассмотрения заявки
в режиме реального времени; расширение
спектра и способов получения услуг; досто-

верность предоставляемой информации;упро-
щение процедуры поиска информации и реги-
страции на электронных интернет-порталах
(ЕГИССО, ГОСУСЛУГИ); создание понят-
ной навигации; повышение защиты информа-
ции личного характера; профессиональное обу-
чение сотрудников социальных учреждений и
повышение компьютерной грамотности, ин-
формирование, обучение населения в сфере
цифровизации (в том числе, обучение по те-
левизору для всех желающих); реклама элек-
тронных услуг. Следовательно, население г.
Волгограда готово к приобретению практи-
ческих компьютерных навыков. Однаконеко-
торые граждане сомневаются или негативно
оценивают доступность электронных услуг –
это 33 % от выборочной совокупности, поло-
жительную оценку дали – 67 % (см. табл. 3).
Таким образом, сформировались определен-
ные ожидания и потребности населения, важ-
но учитывать проблемы и факторы, влияю-
щие на получение качественного доступа к до-
стойным сферам цифровизации.

В таблице 4 видно, что больше половины
респондентов неудовлетворительно оценивают
умения граждан в сфере цифровизации – 62,1 %
(оценивают как плохо и скорее плохо).

Решение сложившейся проблемы всеэк-
сперты интервью и большинство респондентов
анкетного опроса видят в необходимости обу-
чения населения компьютерной грамотности
(см. рис. 1). «Мы должны посмотреть ка-
кой категории населения можно предло-
жить услуги. Например, медицинские услу-
ги, сейчас чтобы записаться нужно взять
талон, но где его возьмет бабушка с низ-
ким доходом, у которой нет современного

Таблица 2
Распределение ответов на вопрос

«Как часто Вы пользуетесь электронными социальными услугами?»
по возрастным категориям респондентов, %

Возраст Всегда Часто Иногда Редко Никогда Всего 
менее 18 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,9 

от 19 до 24 1,9 1,0 1,0 1,0 0,0 4,9 
от 25 до 30 1,9 7,8 9,7 1,9 3,9 25,2 
от 31 до 35 1,0 4,9 5,8 6,8 1,0 19,4 
от 36 до 45 1,9 8,7 10,7 8,7 1,9 32,0 
от 46 до 55 1,0 1,9 4,9 2,9 2,9 13,6 
от 56 до 60 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,9 

более 60 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 
Всего 7,8 26,2 35,0 21,4 9,7 100,0 
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гаджета!? И это усложняет процесс обу-
чения, но с другой стороны это упрощает
во многом другие процессы цифровизации –
мы можем беспрепятственно общаться,
получать информацию, обмениваться доку-
ментами в соцсетях. Если мы говорим о
стареющем населении – обучать нужно»

(Инф. 4, Ж., «Эксперты»). Но помимо старею-
щего населения остается открытым вопрос
прогнозирования и развития данной сферы.

Внедрение инновационных технологий в
практику социального обслуживания населе-
ния становится одним из главных инструмен-
тов расширения коммуникативного простран-

Таблица 3
Распределение ответов на вопрос

«Как Вы оцениваете доступность информации о предоставлении электронных услуг?»
по возрастным категориям респондентов, %

Возраст 
Очень 

хорошо 
Скорее 
хорошо Хорошо 

Скорее 
плохо Плохо Незнаю Всего 

менее 18 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,9 
от 19 до 24 0,0 0,0 2,9 1,0 1,0 0,0 4,9 
от 25 до 30 1,9 5,8 8,7 5,8 1,9 1,0 25,2 
от 31 до 35 1,0 5,8 8,7 2,9 0,0 1,0 19,4 
от 36 до 45 5,8 4,9 10,7 6,8 1,9 1,9 32,0 
от 46 до 55 0,0 2,9 4,9 3,9 1,0 1,0 13,6 
от 56 до 60 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,9 

более 60 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 
Всего 8,7 20,4 37,9 22,3 5,8 4,9 100,0 

 

Таблица 4
Распределение ответов на вопрос

«Как Вы оцениваете умение граждан пользоваться электронными услугами?»
по возрастным категориям респондентов, %

Возраст 
Очень 

хорошо 
Скорее 
хорошо Хорошо 

Скорее 
плохо Плохо Незнаю Всего 

менее 18 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 
от 19 до 24 0,0 0,0 0,0 2,9 1,0 1,0 0,0 
от 25 до 30 0,0 1,9 6,8 11,7 3,9 0,0 1,0 
от 31 до 35 0,0 0,0 6,8 6,8 2,9 1,0 1,9 
от 36 до 45 1,9 0,0 7,8 13,6 7,8 1,0 0,0 
от 46 до 55 0,0 0,0 1,9 6,8 2,9 1,0 1,0 
от 56 до 60 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 

более 60 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 
Всего 2,9 2,9 23,3 43,7 18,4 4,9 3,9 

 

 

83%

6%

12%

Да

Нет

Не знаю

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос:
«Нужно ли предпринимать какие-либо меры по обучению компьютерной грамотности?»
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ства по предоставлению востребованных ус-
луг. Обучение компьютерной грамотности
специалистов социальной сферы и населения
в целом – этонеобходимые реалии современ-
ного мира. Структурно можно выделить две
категории населения: люди с активной жизнен-
ной позицией и как показывает опрос –
83 %респондентов считают, что необходимы
действия по обучению компьютерной грамот-
ности, важно чтобы население получало ак-
туальную информацию о технических разра-
ботках, которые нацелены на упрощение раз-
личных процедур, снимут «бумажную» нагруз-
ку со специалистов и населения.

Но остается маленький процент людей с
пассивной позицией – это 6 % тех респонден-
тов, которые считают, что в обучении нет не-
обходимости. Возможно, данная позиция сфор-
мировалась от привычного образа жизни или
наоборот данная категория видит, что населе-
ние достаточно грамотно. И 12 % респонден-
тов затруднились ответить на поставленный
вопрос, что может отражать удовлетворен-
ность сложившейся ситуацией. Однако до сих
пор для некоторых граждан нашего региона
остается нерешенным вопрос доступа к тех-
ническим средствам или связи – возникает
информационное неравенство, некоторые не
догадываются о существовании того или ино-
го рода услуг. По итогам пилотажного иссле-
дования можно придти к выводу, что необхо-
дим массовый опрос. Важно выявить все воз-
можные барьеры по распространению цифро-
визации социальных услуг, возможна разработка
методических рекомендаций для отдельных
категорий граждан на базе центров социаль-
ной защиты, привлечение внимания обществен-
ности к образованию, иформирование насе-
ления через социальные сети и становление
положительного имиджа предоставляемых
цифровых услуг. Таким образом, при удачном
выборе современных стратегий и технологий
будет расширяться коммуникативное простран-
ство, произойдет улучшение активности и бы-
страя адаптация к современным реалиям.

Заключение

При получении цифровых социальных
услуг поведение населения г. Волгограда про-
должает формироваться под воздействием

различных локальных потребностей, социаль-
но-экономического положения в обществе,
компьютерной и правовой грамотности.

Полученные результаты позволяют сде-
лать вывод – присутствует необходимость в
информировании о существующей системе
предоставления электронных услуг, адаптации
и обучении населения г. Волгограда. При фор-
мировании информационного общества важ-
но найти способы оптимизации ресурсов не
только людей, но и социальных учреждений.
Интеграция социума в электронное простран-
ство возможна при обмене реального (физи-
ческого) пространства с виртуальным накоп-
лением (BigData). Необходим полисистемный
подход в решении проблем цифровой зрелос-
ти социальных услуг, где в результате будут
присутствовать быстрые, доступные, инфор-
мационные, простые и адекватные условия для
населения.
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